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Uskladenost plaenog rada i obiteljskog Zivota pripadnica obrambeng sustava
Republike Hrvatske

Sazetak:

Cilj ovog rada bio je utvrditi doZivljaj stupnja kladenosti plgéenog rada i
obiteljskog zivota majki zaposlenih u obrambenorstawu RH te ustanoviti radne,
obiteljske, socijalne i demografske prediktore obfste interferencije, dozivljaja
interferencije pléenog rada s obitelji i dozivljaja interferencijeitelji s placenim
radom. Istrazivanje je provedeno na uzorku koji¢gule 624 zaposlene majke,
djelatne vojnikinje, déasnice i¢asnice zaposlene u Ministarstvu obrane i Oruzanim
snagama RH. Rezultati pokazuju da zaposlene mdgestgki znaajno veim
procjenjuju stupanj ometajag utjecaja pkenog rada na obiteljski zivot nego Sto
obiteljske obveze ometaju njihovo radno ponasadgabrani prediktori objaSnjavaju
priblizno 38% varijance u procjenama ometem utjecaja pkenog rada na
obiteljski zivot te 29% varijance u procjenama tef€eg utjecaja obitelji na radno
ponasanje. U predikciji interferencije péanog rada s obiteljskim zivotom najboljim
su se prediktorima pokazale radne varijable (vreskiemritisak i konfliktnost
zahtjeva na radnom mijestu, tjedno radno vrijemaj ddvojenosti, sigurnost posla i
dostupnost mjera organizacijske potpore), a&ajaa je i samostalni doprinos nekih
obiteljskih varijabli (dob najmideg djeteta, vrijeme poséeno obiteljskim
obvezama i potreba skrbi za stare/nén®). U predikciji interferencije obiteljskog
Zivota s pléenim radom zn&mjnu snagu predikcije osim obiteljskih varijabliofu
najmlaieg djeteta, raspodijela obiteljskih obveza, potrekibi za stare/nentae,
dostupnost pom Sire obitelji i prijatelja), pokazale su i radmarijable (nedostatak
klju¢nih informacija na radnom mjestu, sigurnost pogtggeme putovanja na posao,
vaznost posla i dani odvojenosti od obitelji ) ¢eigalna varijabla dostupnosti javnih
usluga potpore obiteljima u mjestu prebivaliStajzNaiajniji samostalni prediktor
interferencije obitelji s pkenim radom je radna varijabla nedostatak &ijb
informacija na radnom mjestu.

Klju ¢ne rijeé¢i: usklaienost pléenog rada i obitelji, interferencija gkenog rada i
obitelji, zaposlene majke, Zene u vojsci



Harmonization of Paid Work and Family Life for Female Members of the
Croatian Armed Forces

Summary:

The aim of this study is to identify the perceivdelree of harmonization of paid
work and family life in employed mothers within tkEoatian Armed Forces and to
determine work, family, social and demographic preds of both types of
intereference, the perceived work to family interehce and the perceived family to
work interference. Research was conducted on alsabh24 employed mothers,
active soldiers, NCOs and officers, employed in @reatian Ministry of Defence
and Armed Forces. Results show that employed nmtperceived a significantly
stronger degree of work to life interference thde tegree to which family
obligations interfered with their work behaviourh@sen predictors explain about
38% of variance of evaluations in the interferimfjluence of work to family and
29% variance of evaluations in the interferinguefice of family to work behaviour.
In prediction of the work to family interferenceetbest predictors proved to be work
variables (time pressure and conflicting demand&énworkplace, weekly working
hours, days of seperation, job security and avithalof organzational support
measures), while the independant contribution diagefamily variables (the age of
the youngest sibling, time dedicated to family gations and the need to care for the
elderly/weak) also proved significant. In the potidin of family to work
interference, beside family variables (the age bé tyoungest sibling, the
apportionment of family obligations, the need torecdor the elderly/weak,
availability of assistance for the wider family afieends), work variables (lack of
key information in the workplace, job security, @fo commute to work, importance
of work and days seperated from the family) alsmved to be significant, as well as
the social variable of availability of public seres for supporting the family where
they live. The most significant independant premticif family to work interference
is the work variable of a lack of information iretlvorkplace.

Key words: harmonization of work and family, work to family terference,
employed mothers, women in the military
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1. UvOD

Obitelj i rad za svakog zaposlenog pojedinca peadisiju dva srediSnja podtja
Zivota, a razumijevanje njihovog hesobnog odnosa vazno je na o0sobnoj,
obiteljskoj, organizacijskoj i druStvenoj razini. @znosti i slozenosti tog odnosa
najbolje svjeddi ¢injenica kako je posljednjih desetlpeunutar podrgja psihologije,
sociologije, socijalnog rada, socijalne politikesiodnih disciplina porastao broj
znanstvenih istrazivanja posemih razumijevanju veze izrde platenog rada i
obiteljskog ZivotaCudina-Obradovi i Obradové, 2001).

Glavni razlog multidisciplinarnog interesa za owmu uglavnom je povezan s
ulaskom zena na trziSte rada, osobito sa zaposj@wva udanih Zena i time
povetanjem broja obitelji s oba zaposlena partnera kaparastom broja zaposlenih
samohranih roditelja. Osim porasta Zenske zaposfieno posljednjim su se
desetljéima dogodile i znéajne promjene u podéu obiteljskog Zivota. Umjesto
klasikne konjugalne obitelji, koja se temelji na musSkomdu izvan kde i
nepl@&@enom Zzenskom radu u &y dominantnim postaje model obitelji dvaju
hranitelja. ,ZaposSljavanje Zena uzrokovalo je svigau revoluciju u obitelji i
drustvu® (Puljiz i Zringak, 2002: 122), a u ¢ai zemalja sve je «& udio
zaposlenih Zena. Od 1994. godine Zenska zaposlaenBatopskoj uniji rastéetiri
puta brze od muske, iako sec¢wa dijelom radi o zaposljavanju s djelafnim
vremenom (Sarfati, 2002; prema Puljiz, 2005a). Rastopa zaposlenostiena u
Hrvatskoj i u 2009. godini iznosi 51,0 (za standww dobi 15 — 64 godine)J
usporedbi s drugim europskim drzavama, stopa zeposli Zena u Hrvatskoj niza je
u odnosu na EU-27 (58,6), a osobito u odnosu naskwe(70,2), Njemiku (66,2),
Veliku Britaniju (65,0) i Francusku (60,1). U odmosia zemlje iz okruzenja
Slovenija ima zn&jno viSu stopu zaposlenosti Zena (63,8), dok adarskoj ona

malo niZza od hrvatskih pokazatelja (49,9) (premeoktat, 2010).

U skladu s postofgm trendovima sve je viSe Zena koje se zapoSljavaju
tradicionalno ,muskom* podgiju djelatnosti kao Sto su obrambeni sustavi (Bender
Horvat, Stefan i Jali¢, 2003), a u vojskama drzava NATO saveza u profiediom
dijelu sastava zastupljene su u oko 7% sastavam@p®dacima Personalne uprave



Ministarstva obrane RH, u vojsci je gatkom 2011. godine od njezinog ukupnog
brojcanog sastava bilo zaposleno 15,9% Zenagemu ih je u djelathom sastavu

(asnice, dgasnice, vojnikinje) zaposleno 10%.

Poveanje stope zaposlenosti zena predstavlja danas jedapolitckih ciljeva
Europske unije, a i u Hrvatskoj, kao skottgnici EU-a ovo je pitanje predmetom
sve veéeg politckog i istraziv&kog interesa. Istodobno s os\e@&njem potrebe
rasta Zzenske zaposlenosti, raste i spoznaja kaka#® Zena na trziStu rada, kao i
s tim povezane demografske promjene i transformaagitelji, dovode u pitanje
moguenosti uskldivanja pla&enog rada i obiteljskih obveza (Zriak, 2008;
Dobrotic i Laklija, 2009). Daly (2005) iste kako su europske Zene i muskarci sve
viSe usmjereni uskttvanju plaenog rada i obiteljskog Zivota, ali da se raspadjel
poslova u domu i obitelji ipak nije znatno promijanpa su zene njime i dalje viSe
opteréene u odnosu na muskarce. Udatoatnoj emancipaciji zena, péni rad se i
danas vénom dozivljava kao dominantno musko pafjeudok su Zene odgovorne
za dom i djecu. Takve okolnosti pogoduju stvarasyleoba i stresa jer se dmea
zaposlenih parova st@ava s potrebom balansiranja iztunezahtjeva pléenog rada i
obiteljskih obveza, a u obiteljima s dva hranitefjane su u odnosu na muskarce u
nepovoljnijem polozaju. | istrazivanja provedendwatskoj potvduju postojanje
razlika u percepcijama musko-Zenskih poslova i sdnonutar obitelji (Topéic,
2001; Leutar, 2004). Zene u Hrvatskég®e od muSkaraca imaju problema s
ispunjavanjem obiteljskin obveza zbog vremena piteweg na poslu (Dobrdati
2007; 2009), a rodne razlike u podjeli rada u dpitesto su vée nego u drugim

europskim zemljama (Zridak, 2008).

S obzirom na sve ¥ebroj zena i majki zaposlenih u vojnoj organiza&go i na
specifcnosti profesionalnog vojnog poziva, postavlja seame postoji li sukob
radnih i obiteljskih uloga u majki zaposlenih u afmbenom sustavu RH. U ovom se
radu Zeli ispitati u kojoj mjeri zaposlene majkekladuju zahtjeve iz obiteljskog i
poslovnog podréja te koji ¢imbenici iz obiteljskog i radnog podija tome
pridonose. Ovo istrazivanje predstavlja dodatnirohms razumijevanjwimbenika



sukoba obiteljskih i radnih uloga u Hrvatskoj i ucspecifénoj vojnoj populaciji u
kojoj do sada nisu provedenacsh ispitivanja.

1.1. DRUSTVENE PROMJENE | NJIHOVE POSLJEDICE NA RAD |
OBITELJ

Tijekom dvadesetog stolj@ u druStvu su se dogodile velike promjene koje su
shazno utjecale na &a proizvodnje i Zivota ljudi. Puljiz (2005a) na§kva prijelaz

na postindustrijsku ekonomiju, globalizaciju, demadgke promjene i zaposljavanje
Zena kao temeljne sastavnice drustvenih promjejedw od sredine sedamdesetih

godina XX. stoljéa u velikoj mjeri utjecale na trZiSte rada kao iotételjski Zivot.

Unata svim promjenama kojima je druStvo neprekidno ieled u zivotima
suvremenih muskaraca i Zzena obitelj i rad joS kvgauzimaju srediSnju poziciju
Radno i obiteljsko podtje nisu meéusobno potpuno neovisni, negeesto
medusobno djeluju jedno na drugo i time oblikujwmazivota pojedinca i njegovo
funkcioniranje. Méutim, svakodnevne interakcije radnog i obiteljskmgiritja vrlo
su slozene i promjenjive te raito djeluju na pojedince, njihove obitelji, poslada
I drustvo.Upravo je to bio poticaj za porast interesa istra®a i politicara za ovu
problematiku, kao i za izradu ovoga rada. Za bo§eumijevanje ove sloZzene
problematike u uvodnonte se dijelu pojasniti klgne promjene koje su se u
posljednjih nekoliko desetja dogodile u podiiju rada i podrgju obiteljskog
Zivota. Ovaj se rad spegifio usmjerava na podije platenog rada te na podie
obiteljskog Zivota jer w@na ljudi obitelj smatra najvaznijim dijelom izvatdnog

podritja.

1.1.1. Promjene unutar radnog podrdéja

Rad je nezaobilazna ljudska pojavau Zzivotu ljudi oduvijek je imao veliku
vrijednost. Kao takav, vazan je kako na osobnop takna obiteljskoj razini jer
omoguava odrzavanje pojedinca i obitelji kao cjeline.bidajeno je rad definirati
kao pl&eni rad koji se obavlja izvan ke i za koji se dobiva néana naknada, iako



je za svakodnevno funkcioniranje pojedinca i opitehzan i nepléeni rad unutar
obitelji koji ukljucuje razltite oblike kutanskih poslova i skrbi z&8anove obitelji.
Obje vrste rada, osim Sto su nuzan preduvjet uspgegunkcioniranja obitelji
zahtijevaju od pojedinca vrijeme i napor koji sutrpbni za njihovo obavljanje.
Plateni rad izvan kée je unutar raztitih znanstvenih podtija bio znatno vise
predmetom istrazivkog interesa, iako se u novije vrijeme sve viSeaitje i
podrutje nepl&enog icesto ,nevidljivog” rada u obitelji (SikiMicéanovic, 2001).
Placeni rad u Zivotima suvremenih ljudi ima sve&matjecaj, a objaSnjenja za njegov
rastiei utjecaj na zivote ljudi modie je povezati s porastom ekonomskih potreba ili
Zelja, osjéajem identiteta ili samoposStovanja koje rad prw&za tnoganostima koje

osigurava u zr@jnim odnosima s drugima (Lewis, Rapoport i Gam2€9€3).

Tijekom posljednjaetiri desetljéa u razvijenim zemljama Zapada kao i u zemljama
u tranziciji, dogodile su se zémne promjene u organizaciji rada i radnoj tehnijilog
koje su u velikoj mjeri odidvale razvoj i promjene interesa brojnih istraZaa
zaokupljenih séeljem rada i obitelji. Lewis i Cooper (1999) razljlu nekoliko faza

tih promjena, iako i same autorice ¢stikako méu njima nije mogte odrediti jasne
granice, vé se pojedine faze nmiasobno prozimaju. Prva faza z&pge krajem
Sezdesetih godina XX. stol@ u doba naglog ekonomskog razvoja i predstavlja
razdoblje masovnog zapoSljavanja Zena na trzida, rajihovog ulaska u dotad
tipicha muska podiija zanimanja te znakovitog porasta broja ,obitdlostruke
karijere“. Druga faza promjena javlja se u osamti@sgodinama i u velikoj je mjeri
obiljezavaju trziSno natjecanje i velike organiysie@ promjene. Te promjene
rezultiraju pojavom individualnog i organizacijskeggesa, Sto posljettio dovodi do
toga da se u organizacijama i na radnom mjestuvee uvode mjere kojima se
nastoji olakSati podnoSenje pritisaka régh zahtjeva koji istodobno dolaze iz
obiteljskog i radnog podtja. Trea faza promjena podudara se s razdobljem
globalizacije i restrukturiranja trziSta rada. Osstalne usmjerenosti na profit, tvrtke
su usmjerene i na odrZanje rentabilnosti i konkumesti, a zbog ubrzanog
tehnoloSkog napretka 1 porasta globalnog natjecadi@azi do smanjivanja
postoj&€ih tvrtki. Lewis i Copper (1999) navode kako se ksvaznija posljedica

navedenih promjena pojavljuju novi oblici radayediki broj suvremenih muskaraca



I Zzena smatraju kako na radnom mjestu rade duigenzivnije nego ikad prije
(Lewis, Cooper, 1999; Burchell i sur., 2002; Bonsur., 2002; White i sur., 2003;
Brandth i Kvande, 2001; prema Lewis, Rapoport i Glas, 2003).

Navedena obiljezja pteanog rada vazna su zbog njihovih utjecaja na daigzna
podruija. Stovise, promijenjena priroda rada dovela jeéaim da su granice izmhe
placenog rada i ostalih Zivotnih podia postale sve nejasnije (Perlow, 1998;
Nippert-Eng, 1996; prema Lewis, Rapoport i Gamb230)3). Naime, ne dolazi
samo do nestajanja jasne granice u mjestu oba@li@ajenog rada, koji se osim na
radnom mjestu obavlja sve viSe u vlastitom doma,seei vrijeme za rad isprepd s
vremenom za obitelj i druge privatne potrebe. Osinarnog produljenja trajanja
placenog rada, navedene promjene pridonose dk&im doZivljaju gubitka jasne
granice izméu rada i obitelji, a time i prevladavanju rada positeljskim obvezama

I osobnim potrebama. U isto vrijeme, i poslodawtisvojih zaposlenikadekuju sve
vise odgovornosti, preuzimanje novih zaduZenja resmost za neprekidno
profesionalno usavrSavang@lobalizacija i nove tehnologije stvorile su novaike
rada, a od zaposlenika zahtijevaju stalnu sprenmegtrilagodbu potrebama radnog
mjesta te na kratkotoost zaposlenja i stalnu magost njegova gubitka. Osim Sto
trajanje radnog vremena nerijetko postaje netslre, i radni ugovori s€esto
potpisuju na odreno vrijeme. Kao psiholoske posljedice navedendmpena, istiu

se osjéaj radne nesigurnosti, neizvjesnost i tjeskabadina Obradowi i Obradové,
2000). Sve to povava radno optetenje, podize razinu stresa, a kao posljedica
javljaju se i poteSk&e u odrzavanju zadovoljavégl razine ravnoteze @anog rada i

obiteljskog Zivota.

Promjene u radnom procesu i okruzenju povezane S8 promjenama u
karakteristikama radne snage. U suvremenim drugtewe se viSe razlikuje stabilna,
visokoobrazovana i dobro gkena radna snaga od fluktuirane, slabo kvalificirane
nisko pla&ene radne snage. Osim toga, zaposlenici se, pgaaymi u razvijenijim
zapadnim zemljama, razlikuju i po svojoj vrijednoprijentaciji, tako da se od
usmjerenosti prema postizanju materijalnih ciljgpaezivljavanje i sigurnost) sve

vise okréu postmodernim vrijednostima koje naglaSavaju vagnosobnog



izrazavanja i kvalitetu Zivota (Ingelhart, 2000gpra Sverko, ArambaSi Galesg,
2003).

Vec¢ je prethodno istaknuto kako jednu od khih promjena koja se dogodila na
trziStu rada predstavlja porast broja zena zapibsienan kite, osobito porast broja
zaposlenih udanih Zena s djecom. Stovie, danasesglasnija razmisljanja kako je
za odrzavanje zadovoljavagl razine ekonomskog, kulturnog i civilizacijskog
standarda suvremenih obitelji nuzno da su oba eatrukljitena u stjecanje
sredstava za kvalitetan obiteljski ZivaErpi¢, Bisan i Arasi¢, 2005). Prevladava
miSljenje kako je zapoSljavanje zena nedvojbenmdmakaraktera te da je nerealno
ocekivati ponovni povratak zena u tradicionalnu ulogiajke — doméce. To
potviduju i statistéki pokazatelji prema kojima je evidentno da je unaknje doba
najvise obitelji u kojima su oba partnera zaposle@sim toga, previadava i
uvjerenje kako zaposlenost oba roditelja pozitidfeuje na oba btma partnera kao

I na njihovu djecu (Puljiz i Zringak, 2002). Pléeni rad izvan kée na osobnoj razini
omogwava ekonomsku neovisnost, osobnu afirmaciju, sii&novrazinu
profesionalne autonomije i zadovoljstva radom, dwk obiteljskoj razini pruza
materijalnu sigurnost vaznu za ispunjavanje olsikdli funkcija (Haralambos i
Holborn, 2002; prema Berc, 2009).

Zakljuéno se moze & da radne obveze suvremenih zaposlenika &kjju veiu
slozenost i obujam poslova, sve fleksibilniji radaspored i vé@ broj sati rada uz sve
izrazeniju potrebu za zaradom i radnom siguénagaposlenika. My zna&ajkama
suvremenog rada igti se poslovni pritisak i poslovni izazovi, teznjaa k
profesionalnoj autonomiji i osobna usred@oost na posao, a u takvim zahtjevnim
uvjetima zaposlenicima je sve vaznija podrSka rdeire osobe kao i potpora radnih
kolega (Voydanoff, 2002), Sto je pofleno i u nekim istrazivanjima provedenim u
Hrvatskoj (Mask Ser&¢ i Sverko, 2000; MasliSersé, Sverko i Galt, 2005).



1.1.2. Promjene obiteljskog Zivota

Osim promjena u podéu rada posljednjih su se desetjedogodile i zné&ajne
promjene u podrju obiteljskog Zivota koje se u velikoj mjeri powga s
demografskim promjenama, promjenama na trzistu, radajviSe s porastom Zenske
zaposlenostiObitelj je primarna ljudska skupina koja postojad postoji i ljudsko
drustvo, a zajedno&vjekom i cjelokupnim drustvom neprekidno se raazkiako bi
odgovorila zahtjevima koje pred nju postavljajuai@no vrijeme, prostor i druStveni
sustav (Jankowj 2004). Uohiajena je definicija obitelji kao razmjerno trajne
skupine povezane srodstvom, brakom ili posvajanj&imn,clanovi zive zajedno,
ekonomski surduju i skrbe za potomstvo (Zanden, 1993; prema Nekod Ar&ic,
2005). U Zivotu svakog pojedinca obitelj ima jedwunajvaznijih uloga jer se unutar
nje nastoje zadovoljiti temeljne potrebe za opsvamk sigurno&u, pripadanjem,

uspostavljanjem identiteta i preuzimanjem raih uloga.

Pojatani multidisciplinarni interes za podije obitelji zap@eo je u drugoj polovici
XX. stolje¢a usporedno s drustvenim i gospodarskim promjen&msabito je vaznu
ulogu imalo zaposljavanje zena, Sto se u zemljaapadne Europe smatra jednim od
najdominantnijih i najtrajnijih trendova u posljgon desetlj€¢ima (Daly, 2005)Te

su promjene dovele do redefiniranja obiteljskih gaokao i do promjena u
obiteljskim procesimag¢ime je u odrdenoj mjeri ugroZzen opstanak tradicionalne
obitelji. Unat& tomu, u komparativhom istrazivanju vredndiaropean Values
Studyprovedenom 1999/2000. godine u trideset i tri pske zemlje ukljdujuci i
Hrvatsku, véina europskih gdana ne slaze se s tvrdnjom da je brak zastarjela
institucija te obitelj i dalje smatraju vaznom mteljnom druStvenom zajednicom.
Prema dobivenim rezultatima&ak 79,2% hrvatskih gdana obitelj smatra vrlo
vaznom, a 89,6% brak ne smatra zastarjelom ingotadAraci¢ i Nikodem, 2000;
prema Nikodem i Ar&¢, 2005). U razumijevanju obiteljskih promjena kagje
dogaiaju u europskom kontekstu, zanimljivo je tumaje Mary Daly (2005) koja
smatra kako obitelj nije pasivni objekt promjengekse dogdaju izvan nje, nego da

je i ona sama izvor promjene, osobito u vezi sahskim ulogama i odnosima



izmedu ¢lanova obitelji (promjene u odnosima roditelja €ck, promjene u béaim

ulogama).

U sljedéem dijelu teksta opisate se najvaznije promjene koje su obiljezile
obiteljski zivot u Europi i drugim zemljama razvigg Zapada, kao i rizike koji iz tih
promjena proizlaze. Mkl najvaznijim promjenama koje su obiljezile obgk&ljzivot

u Europi, najviSe se naglaSavaju promjene u obkiglj oblicima, promjene u
obiteljskoj strukturi (organizaciji) i promjene iteljskim odnosima i vrijednostima
(Daly, 2005; Puljiz i Zrin&ak, 2002).

Glavni smjer obiteljskih promjena povezan je s ptoan participacije Zena na trzistu
rada i demografskim procesima. Velike promjene etddaju i strukturi europskog
stanovniStva povezane su s demografskim pokazatelkao Sto su pad stope
fertiliteta i starenje stanovniStva, porast stopeomtijaliteta, smanjenje stope
nupcijaliteta i povéanje broja djece dene izvan braka (Puljiz i Zrigdk, 2002;
Daly, 2005). Suvremeni obiteljski trendovi pokazuja opada broj sklopljenih
brakova, ljudi ulaze u brak u kasnijoj zivotnoj dobSe se i brze odliwju za rastavu
braka, rj@ge se ponovno odtwju na brak nakon razvoda te imaju manje djece i
radaju ih u kasnijoj zivotnoj dobi.. Te su promjeneuktirale promjenom u sastavu
obitelji i kucanstava odnosno pojavom novih obiteljskih oblikavi®meni muskarci

I Zene imaju sve \el individualnu slobodu u odabiru Zivotnog stila pa to
reflektira u raznovrsnim strukturama danstava i obitelji. U zemljama sjeverne
Europe, osobito u odnosu na zemlje juga, sve e osdba koje zive same, prdsja
su kutanstva manja, manje je sklopljenih brakova, viSealgrnativnih oblika
obitelji, a u porastu je broj jednoroditeljskih tdji i brakova bez djece. Takve
trendove slijede i zemlje srediSnje i i&te Europe (Eurostat, 2004; prema Daly,
2005). Autorica navodi podatke kako u zemljama Bbko 28% ukupne populacije
Zivi samo, Sto je povezano s napusStanjem viSegeijgkia kucanstava i odabirom
individualizma kao Zivotnog smjera. Nadalje navédko je u razdoblju iznd
1980. i 2003. godine u zemljama EU-25 stopa nuliteifa pala sa 6,7 na 4,8%, dok
je stopa divorcijaliteta porasla s 1,5 u 1980.igoda 2,0% u 2001. godini. U
razdoblju od 1980. do 2003. godine stopa fertditgt u zemljama EU-25 opala s



1,88 na 1,48%. U zemljama EU-25 je 2003. godinalkupnog broja réene djece
njih 30,2% bilo rdeno izvan braka, u usporedbi s 9% u 1980. U 2081u j
zemljama EU-15 od ukupnog broja damstava s djecom bilo 9% samohranih

roditelja.

Druga velika promjena obiteljskog zivota, koja pkdier povezana s porastom
zapoSljavanja Zena, dogodila se u odnosu na aktelprganizaciju. Ulaskom Zene
na trziste rada i njezinim aktivnim uké§ivanjem u drusStvenu podjelu rada razvija se
znasajni potencijal za promjene u tradicionalnoj sturktobitelji (Crpi¢, Bi&an i
Araci¢, 2005). S porastom broja zaposlenih Zena gubbsardicija modela obitelji
jednog hraniteljagne breadwinngr Prema modelu obitelji jednog hranitelja koji je
prevladavao do Sezdesetih godina proslog stljmuskarac je zaposlen izvant&u
dok je Zena kéanica i brine o domu i djeci. S porastom zapoShgvaidanih Zena,
taj se tradicionalni model obitelji transformiramodel obitelji dva hranitelja, pa su
izvan kuwe zaposleni i muskarac i Zendudina-Obradovi i Obradové (2000)
navode kako je na taj &ia ,Zena koja obavlja sve poslove vezane za odrjava
doma, koja skrbi za djecu, bolesne i stadjanove obitelji te pruza potporu
hranitelju obitelji i sama postala hraniteljem ebjit. Zaposljavanje na trziStu rada
prisililo je zenu da vrijeme i energiju koju je jeriusmjeravala primarno na
zadovoljavanje raalitin obiteljskih potreba, sada mora preraspodijetdmedu
obitelji i placenog rada izvan Ke. Dakle, doSlo je do postupne transformacije
tradicionalnog modela obitelji odnosno modela mgskoanitelja u model dvaju
hranitelja, iako se taj proces u svim zemljama ddja na jednak nan. Osim toga,
vazno je istaknuti kako se funkcioniranje modelaskog hranitelja, ali i modela
dvaju hranitelja sve viSe dovodi u pitanje s parasbroja jednoroditeljskih obitelji
(Leutar, 2004).

Model obitelji dva hranitelja trenuwtao je dominantni oblik ktanstva u véni
zemalja EU-15 (Daly, 2005). Autorica navodi kakq jesporedbom dostupnih
podataka za deset europskih zemaljajena da je u 2000. godini bilo gotovo
dvostruko vise kéanstava s oba zaposlena partnera u odnosu na @e@dnisn

zaposlenim. Trend zaposlenosti oba partnera znaste i kod parova koji imaju



djecu. Ipak, u v@ni zemalja rij& je 0 punoj zaposlenosti muskarca i zaposlenosti
polovicu radnog vremena zene. Prema usporednimcpudaprikupljenim u deset
europskih zemalja, takav modeldea je u oko 30% od ukupnog broja partnerskih
ku¢anstava (Daly, 2005). Autorica navodi i kako dastiga razina obrazovanja Zene
Ima znatan utjecaj na to je li ona kao i njezintpar zaposlena, te radi li puno ili
pola radnog vremena. Podaci dpju na to da su zZene viSeg obrazovnog statusa

¢e&e prisutne u obiteljima s dvoje zaposlenih u odnwsudene nizeg obrazovanja.

Promjena u smjeru porasta modela obitelji dva e§aiima dalekosezne utjecaje i
na odnose supruznika i/ili partnera. U obitelji regenjaju emocionalni odnosi i
ravnoteza md. Slicno veoj vaznosti na radnom mjestu, Zena i u odnosu sa
supruznikom/partnerom dobiva sve viSe ¢émaosto vodi ka ravnopravnijim
partnerskim odnosima (Berc, 2009). Ekonomska neosgis koja proizlazi iz
zaposlenosti zene omogye joj da moze raskinuti nezadovoljav@juoracni i
partnerski odnos i sama brinuti za djecu. Na tap&@in promjene u braku i obitelji
povezane i S poéanjem stope razvoda kao i s porastom broja samithraditelja
(Nikodem i Ar&i¢, 2005).

Medutim, osobito je vazno istaknuti kako, bez obzia&injenicu da su se suvremeni
musSkarci i Zene normativno usmijerili za kombinienpbiteljskih uloga i
sudjelovanje oba partnera u svijetugelaog rada, nije doslo do zfagnije promjene

u stupnju raspodjele kanskih poslova. Unatotomu da se Zene sve vise
zaposSljavaju izvan kie, na zalost, nije doslo do pravednije raspodjelglaenog
rada u kdi izmedu muskarca i Zene. Zene su i nadalje odgovornedawposlova

u kui, a prosjéna Zena obavlja otprilike dva do tri puta viSe aéphih poslova u
obitelji nego muskarac (Gershuny, 2000; prema D20@5). U pregledu istraZivanja
provedenih uglavnom u anglosaksonskim zemljamaé-$ikéanovic (2001) nalazi
da je nepléeni rad u kdi rodno odréen te da u praksi postoji uglavhom kao
.2enski posao“. Nepravedna podjela poslova ¢i Kasto se smatra poStenom. Jedno
je od tuméenja kako dioba kianskih poslova ne nastaje temeljem &ty

dogovora méu pojedincima, vé kao n&in ,stvaranja roda“ iz kojeg se nadalje
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stvaraju prikladni rodni odnosi koji se konstruirapdrzavaju i pow&avaju rodnu
podjelu rada u oddenim kontekstima (SikiMic¢anovit, 2001).

Baxter (1997; prema SikiMicéanovic, 2001) u kroskulturalnoj studiji koja istrazuje
rodne jednakosti i sudjelovanje u damskim poslovima nalazi dosljednost u
raspodjeli poslova prema rodu u réitim drzavama Zapada, odnosno da se podjela
poslova u kdi znatno ne razlikuje u Svedskoj, Norveskoj, SADKanadi i
Australiji. lako postoje stanoviti pokazatelji kojipuituju na to da suvremeni
muskarci sve viSe sudjeluju u danskim poslovima, ipak i u zemljama kao Sto je
primjerice, napredna Svedska, Zene i nadalje ddjavipriblizno tri ¢etvrtine
uobicajenih kutanskih poslova. MozZe se zakijti da je vidljiva promjena u smislu
pove&anog angazmana muskaraca u obiteljskim obvezarka,ama i nadalje nije
proporcionalna promjenama obiteljskog i radnog tay&ao i poziciji zena. Dok se u
nekim zemljama biljezi zriajan stupanj promjene u smjerucgeukljuienosti
musSkaraca u podijeli skrbi i drugih énih obveza (Brandth i Kvande, 2001; Hobson,
2002; prema Lewis, Rapoport i Gambles, 2003), ugimge zemljama to i nadalje
ostalo vrlo ogrartieno.Stoga je navedene procese promjena u organizadgliskih
poslova potrebno dodatno pt@vati te proné natine da se korisne promjene koje

su postignute u nekim drusStvima odrze i proSirerugim zemljama.

S obzirom na nan Zivota suvremenih ljudi, mozZe se pretpostasatipistoje teSkie

u usklalivanju plaéenog rada s obiteljskim obvezama koje su povezane s
majtinskom ulogom, Sto osobito vrijedi za majke s malajecom. Nadalje,
potrebno je istaknuti da su Zene u odnosu na meskasim obiteljskih obveza
povezanih s kéanskim poslovima i brigom o djeci, viSe optaree i obvezama skrbi
za bolesne i starijlanove obitelji. U europskom vrijednosnom okvirteigrirana je
snazna etika neformalne i obiteljske skrbi. Istranje Europske fondacije za
unaprjeéienje zivotnih i radnih uvjeta pokazuje da u zembaBElJ-25¢etiri od pet
osoba smatra ispravnim¢gnje obiteljske odgovornosti u brizi za starije lmsoBriga
za starije osobe u kuje gotovo deset puta popularnija od institucioeatkrbi, a
istrazivanje otkriva izvanredno vitalnu mrezu nefatne poméi diljlem Europe

(Alber i Fahey 2004; prema Daly, 2008)edutim, valja istaknuti kako je "potencijal
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za skrb" krittan, a odnosi se na dostupnost i miogsti pojedinaca da brinu za
¢lanove svoje obitelji zbog trenda opadanja brogceju obitelji i povéanja njihove
mobilnosti. Istrazivanja o modelima skrbi sugerdraja neformalna skrb za starije
osobe u najuj mjeri ovisi o ukljiEenosti supruznika te Zenskétanova obitelji,

odnosno keri i sestara (De Jong Gierveld, 1998; prema D2005).

Istrazivanja o n&nima mijenjanja obitelji i prirode posla, kao izamijevanje
vaznosti ravnoteZe rada i obitelji, potaknula sumjene zakonodavstava te
organizacijskih politika na radnom mjestu kako l& gaposlenicima, osobito
zaposlenim zenama, olakSalo usgiklanje pla&enog rada s drugim podijima
Zivota. Meiutim, unat@ brojnim istrazivanjima i politikim inicijativama koje su
povezane s uspostavljanjem bolje ravnoteze radhitelp, do sada nisu m@&na
zadovoljavajada, pravedna i odrziva rjeSenja (Lewis, RapoportaimBles, 2003).
Tako je u danasSnje doba uskilaanje profesionalnih i obiteljskih obveza i na@alj
jedno od vaznih pitanja s kojim se sawa Europska unija, koja je, usporedno s
borbom protiv nezaposlenosti, razvila i akcijskiogmam ostvarivanja jednakih
moguenosti muskaraca i zena te politike za lakSe ubkimje profesionalnog i
privatnog zivota (Devonic, 2007).

1.1.3. Promjene obiteljskog zivota i rada u Hrvatskj

Prethodno opisane promjene u obiljezjima rada tetjbkog Zivota nisu zaobisle ni
Hrvatsku koja je od devedesetih godina proSlogjesi@l zahvdena snaznim
drustvenim, poligkim, ekonomskim i sociokulturalnim promjenama, pemu je
veliku ulogu odigrao i Domovinski rat. Rat i njegowosljedice, uz navedene
sustavne promjene, znatno su se odrazile na ekdwosigurnost grdana, promjenu
poslodavca i promjenu stava prema radu. M&&#rsé, Sverko i Gali (2005) iznose
rezultate istrazivanja radnih vrijednosti i stavopagema poslu provedenim u
Hrvatskoj u razdoblju intenzivne recesije gospoarg1993. — 1997.) i razdoblju
postupnog oporavka (2000. — 2004.). Autori nalaagedu oba ispitivana razdoblja
dobra zarada koja omo@uje pristojan zivot najvazniji aspekt rada te dastppe
male mogunosti ostvarenja sedam ra#ih aspekata posla (zanimljivost posla,
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mogunost napredovanja, pravedna dala dobra zarada, ugodni suradnicu,
sudjelovanje u odltivanju, sigurnost posla, uvjeti rada i sposobnookgdstvo),
iako se u drugom razdoblju vide znakovi subjektymmboljSanja. Visoke procjene
vaznosti pojedinih aspekata posla uz istodobnoengocjene njihove mognosti
ostvarivanja, autori povezuju sincima gospodarske i polike krize u Hrvatskoj u
tom razdoblju. Dobiveni rezultati dobro su ocrtavatlasnju drustvenu i ekonomsku
situaciju u zemlji, a s obzirom na trentna situaciju u Hrvatskoj i aktualno stanje
gospodarske krize, opravdano je pretpostaviti daanenatnijin promjena prema

poboljSanju stanja.

U kontekstu procesa modernizacije hrvatskog drySted i zaposlenost su se
pokazali kao jedno od vaZznijih pitanja, a osobitmlgem zaposlenosti i/ili
nezaposlenosti zena (TadrKoludrovi¢ i Kunac, 2000). Naime, u Hrvatskoj kao i u
drugim zemljama prevladavaju razmisSljanja kako jemeljni preduvjet
zadovoljavajdegZivota suvremenih obitelji ne samo poéaaje ukupne zaposlenosti,
vet i zapo$ljavanje dva hranitelja u obitelji (PuljiZrinstak, 2002;Crpi¢, Bistan i
Araci¢, 2005). Na Zzalost, statiski pokazatelji to ne podupiru ¥epokazuju da
Hrvatsku obiljezava relativno niska ukupna zapas$en vrlo visok udio
nezaposlenih te nepovoljniji polozaj Zzena na twistda. lako se od 2001. godine
pove&ava participacija Zzena na trziStu rada, vidljivtiend rodne nejednakosti u
nezaposlenosti i dugafonoj nezaposlenosti. Ujedno je doSlo i do poras@neo
segmentacije zaposlenosti u raiflim rodovima zanimanja, pod¢jima djelatnosti i
sektorima vlasnisStva (Matkas;i 2008).

Potreba prisutnosti Zena na trziStu rada danas vatskoj nije upitna, ali se
istodobno postavlja pitanje kake zaposlena zena tu svoju ulogu uskladiti s drugim
socijalnim ulogama. Naime, s porastom broja zenaoglanih na trziStu rada, i
Zenska radna snaga u Hrvatskoj tikose sugava s potrebom uskiavanja radnih i
obiteljskih obveza. Svakako treba istaknuti daesproblemi stelja rada i obitelji u
Hrvatskoj zbog nagle deagrarizacije i industrijatige te ranijeg ulaska zena na
trziSte rada, javili puno prije nego u nekim zagadzemljama. Pomaganje zenama

u usklativanju radnih i obiteljskih obveza u tom je razdaldilo jedno od socijalnih
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pitanja koje se podrzavalo osiguravanjem niza prapavlastica. Ipak, drzavne
mjere nisu uspjele znatno olak3ati teret profesioha obiteljskih obveza zaposlenih
majki te su pridonijele odrzavanju tradicionalnibiteljskih veza. U Hrvatskoj su se
do danasnjih dana uspjela odrzati deérea prava i pogodnosti, osobito ona povezana
s potporom obiteljima. Uglavhom je r§eo novcu i vremenu kao instrumentima
obiteljske politike (dj&ji doplatci, poreske olakSice, porodni i roditeljglopusti i
naknade i sl.). Na Zalost, u Hrvatskoj su i nadalie slabo razvijene institucionalne
usluge obiteljima, prije svega usluge u pagliuskrbi za djecu i starij€lanove
obitelji. Postojéa organizacija sustava predskolske skrbi u Hrvatskopridonosi
vecem zapoSljavanju zena, a osim toga, svimdgnana i nije ravnomjerno
pristup&na (Dobroté, Matkovic i Baran, 2010). Nedostatak usluznih servisa widlji
je i u velikim gradovima, gdje javno financiranestitucije predskolskog odgoja
ostaju nedostupniak i djeci s oba zaposlena roditelja (Puljiz i Ak, 2002). O
ozbiljnosti te pojave najbolje svjetiopodatak kako je sustav predskolske skrbi
jedini segment obrazovnog sustava u kojem Hrvaitaleito zaostaje za zemljama
Europske unije i drugim tranzicijskim zemljama (Mati¢, 2007). Takvi pokazatelji
upuwuju na opasnost od moggri diskriminacije Zena koje su zbog potrebe skrbi o
djeci prisiljene duze izbivati s trziSta rada.

Moze se zakljtiti da postojée hrvatsko zakonodavstvo podrzava ravnotezu
obiteljskog i radnog podija zaposlenih Zena te da su u zadnjem deé&etlje
donesene neke institucionalne, ustavne i zakonskajpne (Zakon o ravnopravnosti
spolova, Zakon o radu, Obiteljski zakon). &d&m, u stvarnosti puno toga ovisi 0
lokalnom kontekstu, kao i o zastupljenoj organigkaj kulturi i praksi. Naime,
hrvatske tvrtke u pravilu nemaju razvijenu organigku politiku i/ili programe koji

bi bili povezani s odrzavanjem zadovoljax@guavnoteze rada i obiteljskog zivota
njihovih zaposlenika. Taj podatak ne izném@ s obzirom na visoku stopu
nezaposlenosti i radnu nesigurnost u Hrvatskoj, ikaa ¢injenicu da su i brojne
tvrtke sud@ene s problemima ekonomskog opstanka. Stoga, dioskmnika u
Hrvatskoj zbog straha od nezaposlenosti, gubitkepglanja i negativnih posljedica
koje iz toga proizlaze ponekad i svjesno pristaguarltite nepovoljne radne uvjete.

To zasigurno vrijedi i za Zensku radnu snagu kejag trziStu rada u nepovoljnijoj
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situaciji. Stoga se u danim okolnostima i odnosy@@eradu dijela hrvatskih zena
pragmattno okre&e prema primanjima i egzistencijalnim potrebamajeaprema
izvoru osobne profesionalne afirmacije, Sto u svojstrazivanju potvtuju Tomi-
Koludrovi¢ i Kunac (2000).

Prethodno je weistaknuto kako je analizom obiljezja zaposleninae danasnjoj
Europi potvideno da, unatonjihovom sve véem sudjelovanju u svijetu rada, one i
nadalje ostaju najodgovornije za poslove vezankudanstvo i obitelj (Daly, 2005).
Kako je rij& o podacima dobivenim iz zemalja zapadne Europeindgvo ih je
usporediti s hrvatskim pokazateljima. Nalaze o thwb®] opteréenosti Zena i
prisutnosti tradicionalnih stavova o ulogama ZenamuSkaraca potduju i
istraZivanja provedena u Hrvatskoj (Togié] 2001; Leutar, 2004). Zene su u odnosu
na muskarceesto prisiljene raditi prekide u karijeri zbog ratjstva ili skrbi za
starijeg/neménog ¢lana obitelji, Sto umanjuje njihov ljudski i sodija kapital, ali i
ekonomsku neovisnost i buclumirovinu (Fultz i Stenhilber, 2004; prema Matkgvi
2008). Stovise, u odnosu na druge europske zehmjatske obitelji u véj su mjeri
zadrzale neka tradicionalna obiljezja. Tako sudnerazlike u podjeli rada u obitelji
u Hrvatskoj zbog tradicionalnih patrijarhalnih odaonesSto w& nego u drugim
europskim zemljama (Zrigak, 2003; 2008). Navedene spoznaje naglaSavaju
potrebu promjene svijesti o ,Zenskim“ poslovimavegu uklju¢enost muskaraca u
obiteljske poslove kao najsigurniji i najrealnijiforasteréenja Zene (Leutar, 2004) i

postizanja ravnoteze obiteljskog zZivota ig@aog rada.
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1.2. MEBPUSOBNI UTJECAJ RADNOG | OBITELIJSKOG PODRU CJA

Ljudi su oduvijek nastojali uskladiti razlta podr&ja svog zivota, ukljoujuci
placeni i nepl&eni rad, obiteljske obveze i druge aktivnosti vezan skrb za djecu i
starije, prijateljske veze, slobodno vrijeme | mee za zajednicu. Matim,
druStvene promjene koje su se dogodile u drugaypail dvadesetog stoa uvelike

su odredile i promijenile @&ae uspostavljanja ravnoteze obveza koji dolaze iz
razlicitih Zivotnih podréja, a traZenja rjeSenja tog problemac¢ véesetljéima
predstavlja izazov ne samo obiteljimac¢vie radnim organizacijama i drustvu u

cijelosti (Lewis, Rapoport i Gambles, 2003).

Dozivljaj usklaienosti ili ravnoteze odnosi se na percipirani skfadeiu podruja
placenog rada i podtija privatnog zivota. U pratavanju uskldenosti radnog i
obiteljskog podrtja nageXe se koriste mjere sukoba (konflikta) i interfelignc
placenog rada i obitelji. Tako se us&&nost ili ravnoteza iznd@ podrija placenog
rada i obitelji obtno opisuje kao zadovoljstvo i dobro funkcionirang@ poslu i u
domu s minimalnim konfliktom uloga (Sverko, Aramizad Gale$¢é, 2002).
Uobic¢ajeno je da se uskianost definira kao odsutnost sukoba ili interfeijenc
izmedu radnih i obiteljskih uloga (Martinengo, 2007). d€a postoji zné&ajni
ometajii utjecaj izmeu radnog i obiteljskog zivota, dolazi do konfliktdoga i
govori se o neuskienosti (neravnotezi) rada i obitelji (Jelusi Masli¢ Sersg,
2005). Na taj se wan usklaienost plaenog rada i obiteljskog Zivota definira i u

ovom radu.

U ovom ¢e se poglavlju najprije ukratko opisati dominanteorijski modeli
istraZzivanja uzajamnog utjecaja radnog i obitelgskmdrja, zatim teorija sukoba
radnih i obiteljskih uloga kao Siroki teorijski meldza véinu literature iz podrgja
sukoba rad-obitelj te integrativni modeksija rada i obitelji (Frone i sur., 1992) koji
predstavlja teorijsko polaziSte ovog istrazivanjanastavkuée biti rijeci o pojavi
sukoba obiteljske i radne uloge u zaposlenih magkistrazivanjima sukoba rad-

obitelj provedenima u Hrvatskoj.
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1.2.1. Dominantni teorijski modeli istraZzivanja malusobnog utjecaja
rada i obitelji

Uzajamni utjecaj rada i obitelji préavan je u okviru razitih teorijskih modela koji
se obEno svrstavaju u kla&ne i suvremene teorije. Najstariji teorijski modielji
tuma’i utjecaj rada i obitelji janodel segregacijprema kojem su posao i obitelj dva
razlicita i relativno odvojena podéa koja ne utjéu jedan na drugoga. Kod ovog
teorijskog polaziSta pretpostavka je da su pgdrurada i obitelji odvojena
vremenski, funkcionalno i psiholoski te da ta odvmst omogéava pojedincu da
razlicita podrija zivota mé@usobno ne dolaze u kontakt, a pojedinac moze uspjes

funkcionirati u jednom podtiju bez utjecaja na drugo (Zedeck i Mosier, 1990).

Teorija kompenzacijgolazi od pretpostavke da je ono Sto u smislu jeadtili
zadovoljstva nedostaje u jednom paguy mogwe nadoknaditi u drugom podiu.
Tako se primjerice rutinski i jednostavan posao enkdmpenzirati vaznom ulogom
u obitelji ili/i aktivhostima lokalne zajednice. fedinci ne ulazu podjednako u radno
I obiteljsko podrdje (Champoux, 1978; prema Zedeck i Mosier, 1990) i
nadoknduju u jednom podrju ono Sto im nedostaje u drugom (Evans i Bart@pom
1984; prema Zedeck i Mosier, 1990).

Premateoriji prelijevanjaucinci posla i/ili obitelji prelijevaju se iz jednggodritja u
drugo, a to prelijevanje moze biti pozitivno i naégao. Prelijevanje se moze
dogoditi zbog odréenih sltnosti radnog i obiteljskog podfja (kao u primjeru
pozitivne povezanosti iznde radnog i obiteljskog zadovoljstva) ili zbog iskaxa
koje se prenose iz jednog podiai u drugo (kao kad se, primjerice, radni stres
prenosi ki i utje¢e na ponasSanje u obiteljskom okruzenju) (EdwarBothbard,
2000; prema Martinengo, 2007). Dakle, prema ovondeho ne postoje jasne
granice u ponasanju pojedinca. lako mnoga istrajav@odrZzavaju ovaj model,
kriticari mu zamjeraju prea@gnitost i isttu potrebu detaljnijeg istrazivanja prirode,

uzroka i posljedica prelijevanja.

Pretpostavka sukobu obiteljske i radne ulogmjam je koji je najviSe pr@avan u

literaturi koja se bavi odnosom posla i obiteljrea ovom polaziStu vrijeme i
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energija nepromjenjivi su i ograsmni resursi pa osobe koje imaju viSestruke uloge i
pokuSavaju ih zadovoljiti, dozivljavaju znatno iglfivanje resursa (Edwards i
Rothbard, 2000; prema Martinengo, 2007). Hipotezdostatka resursa prikiena

je od strane w@ne istrazivda i proslih je desetlf@ znatno utjecala na istrazivanja o
uzrocima i posljedicama sukoba izioe posla i obitelji. Zbog vaznosti ovog

konstrukta i njegove uloge, u ovaia istrazivanju biti zasebno opisan.

U posljednje se vrijeme stajaliSta u svezi s radbiteljskim séeljem odméu od
klasinih teorija. Jedan od glavnih razloga za to jes&&ompenzacije i prelijevanja
¢esto ne mogu jasno razdvojiti, odnosno mogu sejaidvstodobno i ovisiti 0
specifinim zna&ajkama pojedinaca ili skupina (npr., dob, spol,itedgki status).
Osim toga, iako u istrazi¢koj literaturi i nadalje prevladava pretpostavkaukobu
obiteljske i radne uloge, sve steXa razmatranja o tomu kako ispunjavanje
viSestrukih uloga ne mora nuzno voditi do sukobaabetosti, vé da moze pomd
ili olakSati obavljanje obiju uloga. Tako se raayj nova teorijska glediSta i koncepti
u tumaenjima suyelja rada i obitelji méu kojima se istiu hipoteza mé&usobnog

pomaganja, ekoloska teorija i teorija granice.

Hipoteza m@&usobnog pomaganjaloga suprotstavlja se hipotezi o sukobu idme
obiteljske i radne uloge i moZe se povezati sa glari pozitivnom prelijevanju.
Temeljna pretpostavka ovog pristupa je da ispumgveiSestrukih uloga nije nuzno
povezano s iscrpljivanjem energije (Marks, 197 &npa Martinengo, 2007). Ovo
razmiSljanje polazi od pretpostavke da ispunjavamestrukih uloga za pojedinca
moze biti i korisno jer moze stvoriti viSe prilikeomoguiti bolje funkcioniranje u

drugim Zivotnim podrgjima (Barnett, 1998; prema Martinengo, 2007).

Teorija ekoloskih sustavpolazi od toga da se osobni razvoj moze najbdljatsti
ako se protava u kontekstu interakcije iz obiljezja osobe i obiljezja okoline
(Bronfenbrenner, 1989; prema Vojdanoff, 2002). Taopredlaze model ljudskog
razvoja koji ukljiEuje povratne veze izrda pojedinca i njegove okoline, pfemu
okolina obuhvéa hijerarhijucetiriju sustava (mikrosustav, mezosustav, egzosgusta

makrosustav). U kontekstu pr@avanja odnosa posao-obitelj, najvazniji su
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mikrosustavi dom i radno mjesto, acelje rada i obitelji predstavlja mezosustav.
Makrosustav ukljduje drustvene i ekonomske resurse, sustave vjejavstnukturu
moguenosti i rizika unutar sustava te modele druStveimterakcija. Vojdanoff
(2002) pretpostavlja da viSestruke uloge mogu dows pojave sukoba, ali i do
poboljSanja i uravnotezenosti uloga, Sto ovisi muona koji se nan situacija
interpretira, koje se strategije sawanja koriste kao i o dostupnosti obiteljske, mdn
i Sire druStvene potpore. Procjena sukoba rezj@tpercepcije da naeisobni odnos
radnog i obiteljskog podija nadmasuje resurse pojedinca. Nadalje, autonzdra
da osoba procjenjuje zahtjeve obiteljskih i raduliiga u terminima Sireg konteksta,
Sto pretpostavlja da se u analizu odnosa rada telpbmogu uklj&iti brojne
varijable, kao Sto su, primjerice, stopa nezapasgnstopa divorcijaliteta, veéina

radne organizacije, spolne uloge u lokalnoj zajeidravni servisi skrbi o djeci i sl.

Premateoriji granica, rad i obitelj sastoje se od razlih podruija koja utj€u jednno
na drugo ali ujedno imaju i razite svrhe i kulturu poput dvije razlie drzave
(Clark, 2000, prema Martinengo, 2007). Teorija savibistraZzivanjem prirode
granica, njihove propusnosti, te la@kos kojom ih se prelazi ili poe. Ljudi
svakodnevno prelaze iz jednog u drugo pogri tako prelaze granice tih podja.
Za neke osobe prijelaz je lak, dok je za druge festtizméu podrija Vel |
iziskuje veliki napor. Stupanj fleksibilnosti i grasnosti granica uife na razinu
integracije i lakéu prelaZzenja iz jednog podfia u drugo (Ashforth, Kreiner i
Fugate, 2000; prema Martinengo, 2007). Teorija igeasugerira da granice koje su
fleksibilne i propusne olakSavaju integriranje p@gi. Nasuprot tomu, kada su
podritja rada i obitelji odvojena, prelasci iz jednogrugb podrdje teZi su i mogu

uzrokovati mdusobno ispreplitanje i sukob.

1.2.2. Sukob radnih i obiteljskih uloga

Podruja rada i obitelji dugo su se vremena smatralalrase podréjima, ali su
istrazivaki rezultati ukazali na to da su ta po&jeusnazno povezana i thesobno
utjetu jedno na drugo (udina-Obradovi i Obradové, 2001). Povezanost je
viSestruka i raznolikog predznaka pa paggumogu biti mdusobno uskidena ili u
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meiusobnom sukobu. Upravo priroda tog sukoba, njegpwesljedice, kao i
moguenosti njegovog ublaZzavanja predstavljaju sredidsitazivaku temu unutar

podritja psihologije, sociologije, socijalnog rada i méhaenta.

Unata@ postojanju razéitih teorijskih pristupa, dominantno je razmisljankako
teorija uloga (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek i Rosehtli®64; Katz i Khan, 1978;
prema Michel, Mitchelson, Kotrba, LeBreton i Balte®009) osigurava Siroki
teorijski model za w@nu literature iz podréja sukoba rad-obitelj. Teorija uloga
podrazumijeva da su radne i obiteljske uloge ratwsobnih uvjerenja icekivanja
drugih o tomu Sto je prikladno ponaSanje za pojedilogu (nadréeni, radni kolega,
supruznik, roditelj). Teorija uloga upuje na to da radno i obiteljsko podjel
ukljucuju mnogobrojne uloge Sto za pojedincac&rda mora udovoljavati brojnim
razlicitim zahtjevima, a t@esto rezultira pojavom sukoba uloge. Potanel teorije
uloga i pretpostavke o ogr&enim vremenskim i energetskim resursima pojedinca
teorija sukoba pretpostavlja da radne i obiteljskege mogu biti inkompatibilne
zbog postojanja razitih zahtjeva i normi ponasSanja. Stoga, p@am@ angazman u
radnoj (obiteljskoj) ulozi moze stvarati pote8kou sudjelovanju u obiteljskoj
(radnoj) ulozi.

Sukob obiteljskih i radnih uloga prvi definiraju éanhaus i Beutel (1985: 77) kao
,0blik sukoba méu ulogama u kojem su pritisci radnih i obiteljskiloga viSestruko
nespojivi“. Subjektivni dozivljaj sukoba radne iitdljske uloge javlja se zato Sto
pojedinac nije u mogunosti balansirati zahtjevima koji dolaze iz radmaditeljskog
podritja, a ujedno predstavlja vazan izvor stresa zagyakposlenika (Frone i sur.,
1992). Kako bi mogao adekvatno odgovoriti brojnimhtzevima razlitih uloga
(zaposlenika, supruznika, roditelja), od pojedirsga zahtijeva vrijeme, energija i
posveéenost svakoj od tih uloga.

Kumulativni zahtjevi mnogostrukih uloga mogu remali pojavom dvije vrste
sukoba, a to su interferencija ¢dmog rada s obitelji (ometajuutjecaj rada na
obitelj) i interferencija obitelji s pkenim radom (ometagu utjecaj obitelji na rad).

Interferencija obitelji s pkeenim radomavlja se kada odgovornosti obiteljske uloge
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spriggavaju obavljanje posla (npr. bolest djeteta @@ roditeljev dolazak na
posao). Interferencija ptanog rada s obitelji javlja se kada radne aktivinmsietaju
obavljanje obiteljskin obveza (npr. dugo radno emp sprjgava obavljanje
ku¢anskih obveza) (Kinnunen i Mauno, 1998). lako suaiusobnoj korelaciji, ove
dvije vrste sukoba konceptualno su i empirijskilicaz konstrukti (Duxbury i sur.,
1991; Frone i sur, 1992). Istrazivanja nadalje poka da obje vrste sukoba imaju
jedinstvenu povezanost s radnim i obiteljskim greatima i ishodima (Byron, 2005;
Frone i sur, 1992; 1997).

Sukob se nadalje moze razlikovati i prema uzrokégmu se uglavnom spominju tri
vrste sukoba. Prvi je sukob koji proizlazi iz vretake nemogtnosti udovoljavanja
zahtjevima dviju ulogatime-based confli¢t Nadalje, postoji sukob koji proizlazi iz
napetosti ili umoragtrain-based confligti sukob koji proizlazi iz netinkovitog
pona3anja pojedincabéhavior-based conflipt (Cudina-Obradovd i Obradowg,
2006; Greenhaus i Beutell, 1985). U sukobu utemeije na napetosti simptomi
napetosti iz jedne uloge uije na funkcioniranje u drugoj ulozi, dok su u sukddojji
je utemeljen na ponaSanju, stilovi ponaSanja ka&i koriste u jednoj ulozi,
inkompatibilni s ponaSanjem koje s&e&uje u drugoj ulozi.

Istrazivanja sukoba radnih i obiteljskih uloga de&fe se usmjeravaju na
provjeravanje pretpostavke o dvosmjernoj prirodicha, kao i na tuné@nje uzroka

I posljedica neravnoteze radnih i obiteljskih olaeBrojna istrazivanja potsuju ne
samo postojanje sukoba, nego i njegove nepozebshepdice na psikiko i fizicko
zdravlje te dobrobit pojedinca (Adams, Jex i Cugham, 2006 udina-Obradon i
Obradové, 2006). Zn&ajan utjecaj na pojavu snazne interferencije pestaitelji
ima radni stres, osjaj newinkovitosti u radu i radna opterenost, dok znsjan
utjecaj na pojavu shazne interferencije obiteljipgslom ima obiteljski stres,
zaokupljenost obitelji, osf@j newinkovitosti u obitelji te mnogo vremena
posvéenog obiteljskom Zivotu{udina-Obradovi i Obradové, 2006; Byron, 2005).

Sukob rada i obitelji povezan je s brojnim negativiradnim, individualnim i

obiteljskim ishodima, Sto je podeno u velikom broju istraZivanja m&sobnog
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utjecaja rada i obitelji. (Martinengo, 2007). Ukaliraste sukob radnih i obiteljskih
uloga, opada radno i obiteljsko zadovoljstvo (Kass©zeki, 1998). Posljedice na
iindividualnoj razini uklj@uju loSije psihéko i tjelesno zdravlje te dobrobit
pojedinca (Frone i sur., 1992; Grywacz i Marks, @Qhezadovoljstvo Zivotom
(Adams, King i King, 1996; prem@udina-Obradowi i Obradové, 2006), depresiju
(Frone, Russell i Barnes, 1996; preadina-Obradovi i Obradové, 2006), stres
(Anderson, Coffey i Byerly, 2002), kao i nisku kiedu Zivota (Higgins, Duxbury i
Irving, 1992; premaCudina-Obradovi i Obradové, 2006). Osim toga, doZivljaj
sukoba rada i obitelji ut§e i na obiteljski zivot te dovodi do opadanja olpteog
blagostanja (Kinnunen i Mauno, 1998), a obje vesikoba preddaju nizu razinu
obiteljskog zadovoljstva (Ayree, Fields i Luk, 19%arlson i Kacmar, 2000; prema
Martinengo, 2007). Osim toga, interferencija raddbgeljskim Zivotom povezana je
I s v&om tendencijom destruktivnog roditeljskog ponas#&8iawart i Barling, 1996;
prema Martinengo, 2007) te s ¢een odsutno& i kasnjenjem u obiteljskim
obvezama (Frone i sur., 1997). Nadalje, sukob ramtatelji dovodi do negativnih
posljedice i u radnom podiu, pri cemu obje vrste sukoba negativho &étjena
afektivne reakcije povezane s poslom. Tako je fatencija rada s obitelji povezana
s dozivljajem stresa, radnim nezadovoljstvom i r@aomn napusStanja posla, dok je
interferencija obitelji s pk&enim radom povezana s dozivljajem stresa i apsantiz

zaposlenika (Anderson i sur., 2002).
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1.2.3. Integrativni model s&elja rada i obitelji (Frone i sur., 1992; 1997)

Osnovna ideja definicije sukoba rad-obitelj prentgok ispunjenje zahtjeva jedne
uloge oteZava ispunjenje zahtjeva u drugoj sastavdio razlEitih teorija i modela.
Medu njima se po svojoj Sirokoj primjeni i&8 integrativni model radno-obiteljskog
skelja (model of work-family interfagetiji su autori Michael R. Frone i suradnici
(1992; 1997).

Frone, Russell i Cooper (1992) polaze od pretp&stay postojanju dva zasebna
oblika sukoba radne i obiteljske uloge. Razlikupterferenciju rada s obitelji
(ometajée djelovanje rada na obiteljsku ulogu) i interfarign obitelji s radom
(ometajéeg djelovanja obiteljske na radnu ulogu). Intenfieia rada s obitelji
stvara poteSkee u privathnom odnosno obiteljskom zivotu, a intexfeija obitelji s
radom uzrokuje poteSke u poslovnom podiju. Zbog spoznajnih mogunosti
pojedinca da razumije ndesobno djelovanje radnih i obiteljskih obveza, fErosur.
(1992) smatraju da viSu razinu jedne vrste sukabé piZza razina drugog sukoba.
Autori, nadalje, pretpostavljaju da svaki od tihlikéd sukoba ima dvije skupine
specifenih uzroka, pricemu su uzroci interferencije rada s obitelji zadjanost
radom i izvori radnog stresa, a uzroci interfergnobitelji s radom zaokupljenost
obitelji i izvori obiteljskog stresa. lzvori streseerokuju nezadovoljstvo u radnom
podritju i u obitelji, a oni izazivaju afe nezadovoljstvo i depresiju. Istrazika
provjera modela pokazala je da do ometagudjelovanja obitelji na rad dovode i
izvori obiteljskog stresa i zaokupljenost obiteljiok interferenciju rada s obitelji
stvaraju samo izvori radnog stresa. Ujedno, ométajtjecaj rada na obitelj ne
djeluje izravno na afe Zivotno nezadovoljstvo, dok interferencija oljitel radom
ima zn&ajan izravni utjecaj na ép nezadovoljstvo i depresiju (Kelloway, Gottlieb i
Barham, 1999; prem&udina-Obradovi i Obradové, 2006). U kasnijoj razradi
modela autori polaze od pretpostavke o postojaogrquine veze iznde dvije vrste
sukoba te se kao prediktori sukoba uvode varijabkpore unutar obitelji i potpore

na radnom mjestu (Frone, Yardley i Markel, 1997).
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Slika 1.
Integrativni model suéelja rad-obitelj (Frone i sur., 1992)
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obitelji v

Izvor: Cudina-Obradowi i Obradové, 2001.

1.2.4. Zaposlenost majke i uskidenost obiteljske i radne uloge

Govorei o drustvenim i obiteljskim promjenama suvremermygStva istaknuta je
vazna ulogu ulaska Zena na trziSte¢plog rada, usko povezana sa sustavnim
podizanjem njihove razine obrazovanja, porastonviddalnih sloboda i sve vem
teZznjom Zena za osobnom i profesionalnom afirmatij@otrebno je joS jednom
naglasiti da porastu zaposSljavanja zena uvelikeopese ekonomski razlozi jer je u
danasnje doba obitelj sa samo jednim dohotkom wv@mijem ekonomskom
poloZaju, acesto i dospijeva ispod crte siromasStva (Puljiz, 30 Porastu Zenske
zaposlenosti pridonosi i ekonomski pritisak povesanestabilnadl i smanjenjem

dohotka musSkarca, porastom nezaposlenosti téemjp smanjenjem zivotnog
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standarda europskih obitelji (Leutar, 2004). Saoghavanjem Zene raste ekonomska
moc obitelji, ali se povéava i njezin osjgaj zadovoljstva, osobne vrijednosti i
samopoStovanja jer joj viSestruke uloge daju prilika dokazivanjem vlastitih

kompetencija u razlitim Zivotnim podrujima.

Osim pozitivnih @inaka, zapoS$ljavanje Zena pogoduje i neravnoteitelfgkog i
radnog podrtja te pojavi sukoba rada i obitelji koji je vdiilézvor stresa zaposlenim
Zenama (Piltch, Walsh, Mangione i Jennings, 199ielBerger i Reheiser, 1994;
prema Desmarais i Alksnis, 2005). To je najvjemdjatrezultat ukupnog vremena
koje zaposlene zene ulazu u oba zivotna pgaryDuxbury i Higgins, 1991,
Greenhaus i Parasuraman 1999; prema Desmaraissni8Jk2005). Uskldivanje i
ispunjavanje svih zahtjeva koji dolaze iz obitetigki radnog podrja vjerojatno je
teze postii zaposlenim majkama. Ogr@enost resursa uz preoptégaost
viSestrukim i¢esto nespojivim zahtjevima raslih uloga prisiljava zaposlene majke

da odaberu kojinée se obvezama posvetiti i u kojoj mjeri.

Zene koje imaju djecu i rade puno radno vrijetesto doZivljavaju profesionalni
stres koji se ne doda samo zbog njihovih ¢én obiteljskih zahtjeva, \ei zato Sto
zaposlene majke u odnosu na zaposledeve dozivljavaju viSe negativnih
posljedica kad tim zahtjevima nisu u mogasti udovoljiti (Greenhaus i Beutell,
1985). Vaznu ulogu u dozivljaju sukoba moZze odigr&loZzenost socijalnoj osudi
radnih kolega i naddenih. Naime, unato promjenama u sastavu radne snage,
prirodi posla i polittkim nastojanjima prilagodbe @anog rada suvremenoj
stvarnosti, nije doSlo do znatnije promjene konvem&lnih razmisljanja. Tako se
zaposlene majke u svojoj radnoj sredini mogu prgsjati negativno jer ne
podrzavaju tradicionalnu, druStveno prihvatljiviksl maginske uloge, osobito ako
su zaposlene u zahtjevnim profesijama (Davidsomoper, 1992; prema Gatrell i
Cooper, 2008). Osudi su osobito izloZzene zaposiemige male djece kod kojih su i
najvise izrazene obiteljske obveze povezane sa.dRdim toga, zaposlene majke
mogu biti izlozene wem dozivljaju stresa na radnom mjestu zbog procieseide
radne okoline da su nedovoljno predane svojem pddujeri (Desmarais i Alksnis,

2005). To je najviSe izrazeno onda kada ana obveze vezane uz skrb o djeci
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onemogdavaju njezinu fiztku prisutnost i dostupnost poslodavcu za dodatne
poslove izvan sluzbenog radnog vremena (Singh ni¢ombe, 2004; Lewis, 2006;
prema Gatrell i Cooper, 2008). Ako poslodavci nem@zumijevanja za potrebu
usklativanja obveza iz radnog i obiteljskog pog&eusvojih zaposlenica, moge je

da u skladu sa svojim uvjerenjima negativno dutjena profesionalni status
zaposlenih majki. Tako mogu ograii profesionalno napredovanje onih majki koje
zbog obiteljskih obveza povezanih sa skrbi o djgogu raditi isklj@ivo tijekom
redovitog radnog vremena. One se daj@no percipiraju kao nedovoljno fleksibilne
I odane poslu, u skladu s uvjerenjem da zbog g¢&lkibl obveza nisu u moguoosti
uspjesno kombinirati mé&nstvo i visoku radnu poséenost (Desmarais i Alksnis,
2005). S druge strane, majke koje na radnom mjestaju duze, mogu dozivjeti
visoku razinu stresa zbog socijalnibe&ivanja o tomu kako majke, bez obzira na
profesionalne obveze najprije trebaju udovoljitingvtjelesnim i emocionalnim

potrebama svoje male djece.

Rezimirajii navedeno moze se zakijti da se zaposlena majka koja je pdsrea
poslu moze istodobno dozivljavati i kao neadekvatragka, ali i kao nedovoljno
ambiciozna zaposlenica, unattomu Sto moze istodobno biti poseea i svojoj
djeci i svojem poslu (Gatrell, 2005; prema Gatr&llooper, 2008). Navedeno stanje
moze se odraziti na njezino psiko i tjelesno zdravlje. Istrazivanja poduju da su
zbog ukupnog vremena provedenog u obiteljskim fgmionalnim aktivhostima, kao
I zbog negativnih stavova okoline koji njihovu sityju c¢ine joS stresnijom,
zaposlene majke sklonije bolestima vezanima uzzé&iost stresu (Fieldman i
Cooper, 2001; Swan i Cooper, 2005; prema Gatr€lboper, 2008). Zaposlene
majke koje unutar mé&jnske uloge prihvéaju i socijalna dekivanja o nuznosti i
nezamjenjivosti fizike prisutnosti majke u zadovoljavanju temeljnihrpbs malog
djeteta, izloZenije su pojavi stresa i sukobu dské i radnih uloga (Desmarais i
Alksnis, 2005).

U danim okolnostima jasno je da su zaposlene Zersdjgne koristiti razil€ite

strategije koje im olakSavaju postizanje ravnoteizéenog rada i obitelji. Jedna od

strategija kojoj su najsklonije Zene koje su purozile u svoje obrazovanje,
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odgaianje je majinstva i ralanje manjeg broja djece. Nadalje, zaposlene majke
sklonije su trazenju radnih mjesta koja im omiapaju lakSe usktvanje
obiteljskih i radnih obveza, kao i pristajanju naogunost rada u skéenom
trajanju, ¢ak i ako su na taj @& liSene mogénosti ostvarivanja svih svojih
profesionalnih potencijala i sudjelovanja u vaznarganizacijskim procesima i
odluwCivanju. Moen i Yu (2000) nalaze rodne razlike uatggijama uskkdivanja
radnog i obiteljskog Zivota u obiteljima s oba zslpoa partnera. Govdieo
ucinkovitim radno-obiteljskim strategijama, autorinavode kako su u obiteljima s
oba zaposlena partnera zene u odnosu na muskdorgeslprinvatiti radna mjesta
nizeg statusag¢e&e biraju poslove koji pruzaju manje ma@gosti profesionalnog
napredovanja, sklonije su prelasku s punog radmemena na skéano, manje su
spremne na promjenu mjesta stanovanja zbog popl@sj€&no manje vremena
posveéuju plaenom radu.S ddzirom na navedeno, ne izndo@u statisteki
pokazatelji koji potutuju kako su Sirom Europe zaposlene majke u odnasateve

u pravilu sklonije prihvatiti mogtnosti rada u skk@nom trajanju, neovisno o tomu
Sto privremena odsutnost s radnog mjesta o¢maai napredovanje u karijeri, a to
zasigurno predstavlja veliki izvor stresa Zzenamge lsu snazno usmjerene poslu i

profesionalnoj karijeri.

Istrazivanja koja su bave &aima mijenjanja obitelji i prirode rada, kao i
razumijevanje vaznosti ravnoteze q@aog rada i obitelji, potaknula su izmjene
zakonodavstava i organizacijskin politika na radnamestu kako bi se
zaposlenicima, osobito zaposlenim majkama, olaksskbativanje pla&enog rada s
drugim Zivotnim podrgjima. Medutim, unat@ brojnim istrazivanjima i politikim
inicijativama koje su povezane s uspostavljanjerfjebmvnoteze rada i obitelji,
veliki broj istraziv&ga slaze se s konstatacijom kako joS uvijek nisdena
zadovoljavajada, pravedna i odrziva rjeSenja (Lewis, RapoporamBles, 2003).

1.2.5. Istrazivanja sukoba radne i obiteljske ulog@ Hrvatskoj

Istrazivanja koja su u brojnim zemljama provedeadngih tridesetak godina ukazuju

na kontinuirani trend rasta sukoba radne i obkeljsiloge u muSkaraca i Zena
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(Duxbury i Higgins, 2001; Poelmans i sur., 2003rpa Dobrot i Laklija, 2009).
Vecina istrazivanja povezana uz koncept sukoba radaitelji provedena su u
Sjevernoj Americi i razvijenim zemljama zapadne dpg, Sto dovodi u pitanje
moguenost generalizacije dobivenih rezultata, osobitoanzicijskim zemljama kao
Sto je Hrvatska. Unatospoznaji o vaznosti ove tematike, u Hrvatskoj gedénas
provedeno razmjerno malo istrazivanjadmgobnog utjecaja radnog i obiteljskog

podritja.

Ovom su se problematikom prvi pozabavili Mihovilévisur. (1975) koji potwtuju
postojanje dvostruke optéenosti zena u Hrvatskoj i opisuju na koji setina
opteréenost Zena odraZzava na promjene u hrvatskim obiteljU radu Tond-
Koludrovi¢ i Kunac (2000) poteSke usklaivanja radnih i obiteljskih uloga navode
se kao jedan od razloga nedovoljnog drusStvenogzangaa hrvatskih zena tijekom
1990-tih. Rezultati dobiveni u radu Sverka i s@0Q2) upduju na to da doZivljaj
interferencije rada i obitelji, osobito ometéjwtjecaj pl&enog rada na obiteljski
Zivot zn&ajno negativno utfee na dobrobit hrvatskih zaposleniKapoki¢ (2001) i
Leutar (2004) razmatraju polozaj hrvatske zene itelibi podrucju rada te
naglasSavaju da, unatointegriranosti u podfije rada, hrvatske ZzZene i dalje
zadrzavaju dominantnu ulogu udanstvu, Sto ukazuje na neravnopravnu raspodjelu
obiteljskih poslova izm#u Zena i muSkaraca. Rad Jetug§iMasli¢-Sers¢ (2005)
istraZzujecimbenike ravnoteZe obiteljskog i profesionalnogoka zaposlenih majki
djece predskolske dobi, a rezultati pokazuju daag na fleksibilnijem i manje
zahtjevnom radnom mjestu povezan s manjim dozerajsukoba obiteljskih i
radnih obveza. IstraZivanje Dobroti Laklije (2009) usmjerava se nambenike
sukoba obiteljskih i radnih obveza hrvatskih zapo#la. Autorice nalaze
nepovoljniji utjecaj radnih obveza na obiteljskivdi nego obiteljskog zivota na
plateni rad, pricemu su se kao najbolji prediktori unutar radnihljebja pokazali
radni sati, doZivljaj stresnosti posla i sigurneaposlenja, dok je unutar obiteljskih
obiljezja najznaajniji prediktor westala skrb za starije/nedme osobe. Berc (2009)
u svojoj doktorskoj disertaciji ispituje obiteljsikkohezivnost u kontekstu sukoba
radne i obiteljske uloge roditelja te na uzorku lthamiteljskih obitelji s djecom
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predSkolske dobi nalazi da dze razina sukoba radne i obiteljske uloge roditelja

znaajno pridonosi nizoj razini obiteljske kohezivnosti

Jedan je od ciljeva ovog rada ispitati zastupljeobge vrste sukoba planog rada i
obiteljskog zivota majki zaposlenih u obrambenomstaw RH. Moze se
pretpostaviti kako je porast broja zena zaposlendjelatnoj vojnoj sluzbi doveo u
pitanje mogdnost uskldivanja radnih i obiteljskih obveza, osobito zkigjenice da
u hrvatskom druStvu obitelj tradicionalno zauziméo waznu ulogu. Ispitivanjem
obje vrste sukoba nastoji se péstbolje razumijevanje miisobnog djelovanja
placenog rada i obiteljskog Zzivota, kao i otkrivanje go@h razlika u njihovim
prediktorima. Ranija istraZivanja pokazala su dasiteljske granice propusnije od
onih koje oméduju radni Zivot (Dobroti i Laklija, 2009; Jelusi i Masli¢ Sersg,
2005; Sverko i sur., 2002). Stoga selaje date se i u ovom istraZivanju potvrditi
vedi dozivljaj interferencije pléenog rada s obitelji u odnosu na dozivljaj

interferencije obitelji s pkenim radom.
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1.3. NAJVAZNIJE DETERMINANTE INTERFERENCIJE PLA CENOG
RADA | OBITELJI

U ispitivanjima médusobnog djelovanja radnog i obiteljskog paglay nafese se
koriste varijable koje se odnose na obiljezja¢g@hg rada i obiljezja obiteljskog
Zivota te sociodemografske varijable (DobfatlLaklija, 2009; Adams, i sur., 2006;
Byron, 2005;Cudina-Obradovi i Obradové, 2001, 2006; Kinnunen i Mauno, 1998;
Frone i sur., 1997). \Wna istraZivanja doZivljaja sukoba p&nog rada i obitelji u
europskim zemljama is# i vaznu ulogu javnih politika (Korabik i sur, Z8Qorema
Dobrotic 1 Laklija, 2009), Sto uptuje i na potrebu ispitivanja dostupnosti javnih
usluga potpore obiteljima. Suvremena rekoncilim@ja&enog rada i obitelji, osim
potrebe zapoSljavanja oba roditelja i preraspodjetsiova méu partnerima,
naglasava i vaznost snhazne potpore poslodavca,vedriadrugih ¢cimbenika
dvohraniteljskog modela obitelji, odnosno stvaraggéitelji prijateljske okoline®
(Puljiz, 2005b). U drzavama u kojima je obiteljsklirb potpuno prepustena
odgovornosticlanova obitelji, mehanizmi organizacijske potpoagrotezi obitelji i
posla nisu dobro razvijeni, za razliku od zemalj&kajima je skrb o ovisnim

¢lanovima obitelji podijeljena izndei obitelji i drzave (Aycan i Eskin, 2005).

1.3.1. Demografska i individualna obiljezja

Od demografskih varijabli koje mogu igrati ulogwsukobu pléenog rada i obitelji,
najveu pozornost istraziva privukle su spol i beai status. Uloga spola dugo je
prowavana, a istrazivasu cesto polazili od hipoteze da zaposlene Zene u adnas
musSkarce dozivljavaju viSe sukoba rada i obitedfiozSto se sukladno tradicionalnim
spolnim ulogama od njihéekuje da véi prioritet daju obiteljskom podtju i stoga
preuzimaju vise odgovornosti zade poslove i skrb o djeci. lako i muskarci i zene
dozivljavaju sukob radnih i obiteljskih uloga, zZenerijetko izvjeSuju o ve&em
sukobu pripisujti to provaienju viSe ukupnog vremena u radnim i obiteljskim
aktivnostima (Frone i sur, 1992). Ipak, u pregledndanku Frone (2003; prema
Adams i sur., 2006) argumentirano zakijje kako suvremeni muskarci i zene

dozivljavaju slénu razinu radno obiteljskog sukoba te da i éakevima u kojima su
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nadene statistki znaajne razlike, one uz kontrolu drugih demografskdrijabli

(dob, broj djece i sl.) postaju male ili nezapne.

Meta-analizom istrazivanja koja ispituju utjecapdmog statusa na pojavu radno
obiteljskog sukoba (Maraist, 1999; prema Adamg ., 006) ndeni su rezultati koji
upwuju na nepostojanje razlika izde ozenjenih ispitanika u odnosu na samce, ali
da postoje razlike koje se mogu pripisati roditedjm statusu. Prisutnost djece i
zaposleni supruznik zBajnije su povezani s radno obiteljskim sukobom negoni

status sam po sebi (Eagle i sur., 1998; prema Adanns, 2006).

Od individualnih obiljezja, za izraZeniji dozivljabje vrste sukoba najz¥agnijom
se pokazala struktura osobnosti A-tipa, negativekti@nost i neuroticizam (Adams
I sur., 2006). Dozivljaj sukoba rada i obitelji npanpe izrazen u patrijarhalnih zena,
Zena véeg zivotnog optimizma i ekstraverzije, kao i oniéna koje su sklonije
koriStenju planiranja i pronalazenju izvora pdin@ao inkovitim strategijama

izbjegavanja pojave stres@udina-Obradowi i Obradové, 2001).

Istraziv&i medusobnog utjecaja radnog i obiteljskog pagauprowavaju i utjecaj
zaokupljenosti ili angaziranosti ulogona dozivljaj sukoba radne i obiteljske uloge.
Zaokupljenost ili angaziranost ulogom odnosi setu@anj psiholoSke vaznosti koju
pojedinac pridaje radnim i obiteljskim ulogama. meoi sur. (1992) polaze od
pretpostavke da je ona povezana sa sukobom radhteljskog Zivota zato Sto
pojedinci koji su angaziraniji u jednoj ulozi, tajlozi mogu posv@vati viSe
vremena, energije i napora te stoga mogu imati §kota u udovoljavanju
zahtjevima druge uloge. Visoka razina angaziranestadnoj ulozi povezana je s
viSom razinom radno obiteljskog sukoba, osobitmterferencijom posla s obitelji
(Duxbury i Higgins, 1991). ViSa razina obiteljskegaziranosti pokazuje, iako manje
konzistentno, povezanost s radno obiteljskim sukobdnterferencijom obitelji s

poslom (Hammer, Allen i Grigsby, 1997; prema Adarsgr., 2006).

U ispitivanjima sukoba radnih i obiteljskih ulogajteXe se koriste demografske

varijable dob, razina obrazovanja, sloZzenost radnggsta i ukupna mjegea
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primanja u kdanstvu (Dobrofi i Laklija, 2009; Jelugii Masli¢-Sersé, 2005; Fahey
i sur., 2004; Sverko i sur, 2002). U ovaia se radu ispitati utjecaj dobi, razine
obrazovanja i ukupnih mje&a&h prihoda obitelji na dozZivljaj obje vrste

interferencije.

1.3.2. Obiljezja platenog rada

Dozivljaj sukoba radnih i obiteljskih uloga povezgns obiljezjima pléenog rada,
osobito dozivljaj interferencije ptanog rada s obitelji (Frone i sur., 1997). Kao
najsnazniji prediktori sukoba @enog rada i obitelji navode se radni zahtjevi infad
stresori (Burke i Greenglass, 1999; Voydanoff, 2988ma Yildirim i Aycan, 2008).
Jedna od nagge istrazivanih radnih varijabli radno je opi&Fsje koje moZze biti
operacionalizirano kao broj sati koji se provodiradnoj ulozi, kao percepcija
kolicine posla koji se mora obaviti u odnosu na raspetoxrijeme (kvantitativno
radno opteréenje) ili/i kao percepcija potesSé&a u poslu u odnosu na pojeéiave
vjestine i sposobnosti (kvalitativno radno opterge) (Jex, 2002; prema Adams i
sur., 2006). Radno optéenje najeXe se mjeri brojem sati provedenih u radnoj
ulozi. Brojna su istrazivanja pokazala kako je biegnih sati u pozitivhoj korelaciji
sa sukobom posla i obitelji zato Sto broj sati goemih radu utjge na kol€inu
vremena dostupnog za udovoljavanje obiteljskim jealtha (Dobrot¢ i Laklija,
2009; Adams i sur., 2006; Jelaé3iMasli¢ Serst, 2005; Noor, 2003; Sverko i sur.,
2002; Vinokur i sur., 1999; Kinnunen i Mauno, 1998y longitudinalnom
istrazivanju provedenom na vojnom osoblju stacemdm u Europi, Huffman,
Payne i Castro (2003; prema Adams i sur., 200&)zeatla je prosfan broj dnevnih
radnih sati prediktor interferencije posla s oliitéhspekti radnog optetenja kao
shaznog prediktora sukoba #mog rada i obitelji u amekih vojnika stacioniranih
u Europi ndeni su i u istrazivanju Britta i Dawsona (2005).lIHisur. (2004)
usporedbom rezultata istrazivanja zaposlenika IBpewedenih u 48 zemlje, nalaze
kako radno optetenje, putovanje na posao i nefleksibilnost radaefexaju

interferenciju plaenog rada s obitelji u civilnoj populaciji.
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Istrazivanja podupiru pozitivhu povezanost izZimedozivljienog radnog stresa i
sukoba radnih i obiteljskih uloga (Aryee, 1992; &reaus i Beutell, 1985; Izraeli,
1993; Voydanoff, 1988; prema Kinnunen i Mauno, 1998 istrazivanju utjecaja
radnih zné&ajki na dozivljaj sukoba radnog i obiteljskog pofjeujedna od n&pge
koriStenih varijabli, koja predstavlja potencijalavor radnog stresa je jasteoradne
uloge (Adams i sur. 2006; Frone, 1992). U nekimsse@zivanjima jasnéa radne
uloge kombinirala s drugim mjerama, kao Sto suiradtisak, manjak autonomije u
radu i nepostojanje odgovornosti u obliku sloZenndeksa radnog stresa. U
istrazivanju Frone i sur. (1992) koriste upravo varijablu i nalaze njezinu
povezanost s interferencijom posla s obitelji. \Kkmoi sur. (1999) na uzorku zena
amertkih zratnih snaga nalaze z¢gnu pozitivnu korelaciju indeksa radnog stresa s

obje vrste interferencije.

Mjesto obavljanja posla taller je vazancimbenik koji moze utjecati na sukob
radnih i obiteljskih uloga, 5to osobito vrijedi zajnu populaciju jer vojna profesija
cesto ukljguje odstupanje od klasiog radnog vremena i odvojenost vojnika od
njihovih obitelji zbog sudjelovanja u obuci, vjetba, vojnim operacijama i sl.
Adams i sur. (u tisku; prema Adams i sur. 2006apalda su odvojenost od obitelji i
dozivljaj stresa zbog te odvojenosti pozitivno poav@ s interferencijom rada s
obitelji i kod vojnika i kod njihovih supruznika.adalje, nalaze i da je interferencija
posla s obitelji negativno povezana s obiteljskishmodima kao Sto su hiao
funkcioniranje i brani sukobi, ali i s radnim ishodima, kao 5to su addnvojnoj
organizaciji i kvaliteta zivota u vojsci. U istr&anju provedenom na morngwom
osoblju, Craiger, Weiss i Butler (1998, prema Adansur., 2006) nalaze da su
odlazak u misije i premjeStaj povezani s dozZivhajsukoba rada i obitelji koji je
zatim povezan s namjerama napusStanja vojne orgajz&/ojnicki zivot i veliko
radno opteréenje koje se odrazava na obiteljski zivot profeainil vojnika
predstavljaju dva glavna razloga zbog kojih vojmepustaju vojnu organizaciju

(Huffman i sur, 2001, prema Adams i sur., 2006).

Osim toga, percepcija sigurnosti radnog mjestadakge povezana sa znakovima

napetosti i s doZivljajem sukoba fémog rada i obitelji (Dobratii Laklija, 2009;
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Kinnunen i Mauno, 1998). Istrazivanja pokazuju a@dma nesigurnost, osobito njezin
kroni¢ni oblik, izaziva Stetne posljedice povezane sgeim i psihitkim zdravljem
zaposlenika jer izaziva simptome i posljedice strg=errie i sur., 2001; prema Berc,
2009), a osjenj radnog pritiska umanjuje radno zadovoljstvo dma winkovitost

zaposlenika (Probst, 2003; prema Berc, 2009).

Brojna istrazivanja ispituju ulogu socijalne potpokao mehanizma reduciranja
sukoba rad-obitelj (Carlson i Perrewe, 1999; Etzid884; Greenhaus, Bedeian i
Mossholder, 1987; Thomas i Ganster, 1995; prembsdiie Carlson i Lankau, 2001).
Socijalna potpora odnosi se na réré oblike pomoi koje pruzaju druge osobe, a
moze uklj&ivati emocionalnu potporu Sto ukduje, primjerice, izraZzavanje
pozitivne pozornosti, empatiju i ohrabrivanje tenkeetne pomé (instrumentalna
potpora) kao Sto je ispordal ispunjavanju obveza i rjeSavanju problema (Cahen
Wills, 1985; King i sur, 1995; prema Adams i si#006). Organizacije mogu biti
jedan od izvora socijalne potpore svojim zaposiemaci tako im pomé u
balansiranju radnim i obiteljskim zahtjevima. Patpdkoja se dobiva na radnom
mjestu ima veliki utjecaj na brojne aspekte orgacigke @inkovitosti i osobne
dobrobiti (Yoon i Thye, 2000; prema Oulad Daoud)20

Thomas i Ganster (1995; prema Oulad Daoud, 200&)deorganizacijsku politiku

i potporu nadréenih kao dva oblika potpore zaposlenicima. Premaowpm
misljenju organizacija politika kao oblik podrSkeposlenicima ukljéuje razltite
vrste mjera i pogodnosti kao Sto su, primjericeksibilno radno vrijeme, mognost
rada sa skikgnim radnim vremenom, opcijguvanja djece, koriStenje bolovanja
zbog bolesti djeteta i glie mjere. Méutim, potrebno je istaknuti da je u europskom
kontekstu organizacijska politika u velikoj mjerioyezana i/ili uvjetovana
socijalnom politikom na nacionalnoj razini. U zeamja u kojima se odgovornosti za
skrb o djeci i starijimélanovima obitelji smatraju obvezom ne samo obitedj i
drzave (primjerice, nordijske zemlje) na organigkim se razinama ohrabruje
stvaranje organizacijske politike i prakse koja gzagta uskldivanje obiteljskog
Zivota i posla. S druge strane, u zemljama u kojjmadgovornost prepustena

¢lanovima obitelji (primjerice, Italija i Spanjolskarganizacijski mehanizmi potpore
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ravnotezi rada i obitelji slabo su razvijeni (EvaB800). Allen (2001; prema Oulad
Daoud, 2003) navodi da zaposlenici koji percipinagaovoljnu potporu organizacije
obiteljskim potrebama, dozZivljavaju éesukob rada i obitelji, iskazuju manje radno
zadovoljstvo i odanost organizaciji, ali i viSe rjam napuStanja organizacije.
Autori, osim toga, navode da takve radne pogodrzastirtku predstavljaju prednost
u odnosu na konkurenciju na trziStu rada, podizuammaposlenika i pomazu u

priviacenju i zadrzavanju kvalitetnog osoblja.

Rezultati istrazivanja pokazuju da, iako su zapusima vazni formalna politika,
programi i pogodnosti koje tvrtka nudi, njihovo I&enje moze ovisiti o
neformalnoj organizacijskoj kulturi i klimi. Istrazanje provedeno na vojnicima
amertkih kopnenih snaga pokazuje da ih oni nerado larisiglavhom zbog
uvjerenja da bi im to moglo ugroziti profesionamjnu karijeru (Dolan i sur, 2001,
prema Adams i sur., 2006). Na taj sw¢inaorganizacijska kultura i klima dvostruko
vazne, ne samo zbog svog izravnog utjecaja na sraajg sukoba rada i obitelji,
nego i zato Sto oddeju utjecaj formalne politike i programa (Allen, @) Casper,
Martin, Buffardi i Erdwins, 2002; Jahn, ThompsoKapelman, 2003; Thompson i
sur., 1999; prema Oulad Daoud, 2003). Programi guetmbiteljima vojnika, uz
organizacijsku kulturu i klimu, povezani su sa sutm radnih i obiteljskih uloga, ali
i s drugim organizacijskim ishodima, kao Sto sinkiovitost u obavljanju vojnih
duznosti i ostanak u vojsci (Bell i Schumm, 1999wen, Mancini, Martin, Ware i
Nelson, 2003; Huffman, Youngcourt i Castro, 2008¢).2003; prema Adams i sur.,
2006).

Nadalje, vazan izvor socijalne potpore na radnorastaj mogu biti radne kolege i
nadreleni. Zene uoldajeno izvjeduju o veoj emocionalnoj potpori prijatelja i
radnih kolega, dok musSkarci izvi@§u o veoj instrumentalnoj i informacijskoj
potpori kolega (Olson i Shultz, 1994), Sto je uaskl s tradicionalnim rodnim
obrascima ponaSanja (prema Desmarais i Alksnis,5200Nadréieni moze
zaposleniku pruziti potporu suoé&gjem i razumijevanjem njegove potrebe za
usklativanjem radnog i obiteljskog zivota ili tako da muome konkretno pomogne.

Primjer ovakve vrste potpore ukuje prilagatavanije fleksibilnog radnog vremena,
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toleriranje obavljanja nuznih privatnih obveza dma vrijeme, dovdenje djeteta na
posao u sléaju potrebe i stino. U istrazivanjima koja su ispitivala nadese i
kolege kao izvore socijalne potpore na radnom mjestiena je njihova povezanost
s manjom razinom sukoba rada i obitelji (Carls®®irewe, 1999; Thomas i Ganster,
1995; prema Nielson, Carlson i Lankau, 2001). Tuckeelley (2009) nalaze da je
veca potpora prijatelia i radnih kolega povezana somizrazinom znakova
anksioznosti, depresije, kao i nizom razinom rdgie krivnje u samohranih majki,

pripadnica ametkih mornartkih snaga.

U ovom ¢e se istrazivanju ispitivati povezanost dozivljajgie vrste sukoba rada i
obitelji s nekim radnim obiljezjima u pripadnicarambenog sustava.c€kuje se
postojanje pozitivne povezanosti trajanja radgamja putovanja na posao i s posla
te vremena odvojenosti od obitelji s mjerama objster sukoba, osobito s
interferencijom rada s obiteljskim zivotom. U odanosa jasnéu radne uloge,
dostupnost organizacijskin mjera potpore i sigurn@kinog mjesta, cekuje se

negativna povezanost s obje mjere sukoba, a osebiterferencijom rada s obitelji.

1.3.3. Obiteljska obiljezja

Brojna su istrazivanja potvrdila povezanost doajaj sukoba rad-obitelj s
obiljezjima obiteljskog Zivota (Dobrditii Laklija, 2009; Adams i sur., 2006; Byron,
2005; Noor, 2003; Sverko i sur, 2002udina-Obradowvi i Obradové, 2000; 2006;
Kinnunen i Mauno, 1998; Frone i sur., 1992, 199F)strazivanjima se kao mjera
obiteljskih zahtjeva na&e&e koristi vrijeme provedeno u obiteljskim obvezama.
Brojna istrazivanja podupiru pretpostavku o tomu jdaveta razina obiteljskih
zahtjeva, operacionaliziranih direktno kao vrijemppvedeno u obiteljskim i/ili
roditeljskim aktivnostima, povezana sé¢een razinom sukoba rada i obitelji (Smith
Major i sur, 2002; Bedeian i sur, 1988; Frone i, 4997). Broj djece u obitelji i/ili
dob djetetacesto se koriste kao indirektne mjere obiteljskinhtva, zbog
pretpostavke da prisutnost djece, osobitodeldobi, znatno povava obiteljske
odgovornosti i zahtjeve. Istrazivanja pavju pozitivhu korelacija tih indikatora s
radno obiteljskim sukobom (Adams i sur., 2006; SnMiajor i sur., 2002; Bedeian i
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sur., 1988; Kinnunen i Mauno, 1998). Lundberg i. 4994, prema Noor, 2003)
nalaze da je kljgna varijabla broj djece u obitelji, a da je u oljitea s troje i viSe
djece j&e izrazen sukob radnih i obiteljskih uloga povesdsrojnim zahtjevima

koji dolaze iz ta dva Zivotna podia.

Nadalje, istrazivanja pokazuju da potreba skrbbakesne/nemine ¢lanove obitelji
pridonosi véem dozivljaju sukoba obiteljskih i radnih obvezaolpotic i Laklija,
2009; Cudina-Obradovi i Obradové, 2006). Obje vrste sukobaestalije su kod
osoba koje skrbe za starije/netneclanove obitelji, Sto je i @&kivano zato Sto to od
osoba zahtijeva dodatna vremenska, financijskaigalulaganja. & ukljucenost
Zena u skrb za maloljetnu djecu, kao i za staej@@ne clanove obitelji u Hrvatskoj
mogute je dovesti i u vezu s relativno niskom pokrivenopopulacije obiteljskim
javnim uslugama skrbi (jaslice, Wij skrb i usluge za starije i sl.), Sto osobitgedti

u slabije razvijenim hrvatskim zZupanijama (Dobéatisur, 2010; Matkow, 2008).
lako dostupnost javnih usluga skrbi ne predstaigjgno obiljezje obiteljskog Zivota
ve¢ socijalnog okruzenja, opravdano je pretpostawtidbstupnost javnih servisa
potpore obiteljima utj@ na obiteljsko funkcioniranje suvremenih obiteljiako,
primjerice, Matkow (2007) navodi da Hrvatska znatno zaostaje za nrugi
europskim i tranzicijskim zemljama po pokrivengatrinim uslugama skrbi za djecu
predskolske dobi. Priustiva, pristypa i kvalitetha skrb za djecu postala je dio
europske strategije zaposSljavanja, a do 2010. gadiamice EU-a trebale su pao&ti
da uslugama skrbi bude obuligao najmanje 90% djece u dobi od najmanje tri do
obvezne Skolske dobi, a 33% djece u dobi do trirgodEuropean Council, 2002;
prema Dobrot, i sur., 2010).

Adams i sur. (1996; prema Noor, 2003) nalaze davifa razina obiteljske
emocionalne i instrumentalne socijalne potpore pama s manjom razinom obje
vrste interferencije. Potpora supruznika povezamas jmanjim brénim stresom
(Roskies i Lazarus, 1980; prema Noor, 2003). Uatanjima je potdeno da za
zaposlene zene potpora partnera moze biti medijgae ili smanjivati konflikt
uloga (Holahan i Moos, 1987; prema JatlusMasli¢ Sers¢, 2005) i stres (Burke i
Weir, 1977; 1982; prema JelagiMaslic Sers¢, 2005). Na uzorku zaposlenih majki
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djece predskolske dobi Jelasi Maslic Serst (2005) nalaze kako je percipirano
sudjelovanje partnera u brizi o djeci i damskim poslovima z@ajan prediktor
dozivljene ravnoteze rada i obitelji. Zaposlene kadgjoje procjenjuju kako njihov
partner u véem stupnju sudjeluje u obiteljskim obvezama, pmgcj@ i maniji

stupanj obje vrste interferencije rada i obitelji.

Osim potpore supruznika, u reduciranju stresa ljebo usklativanju obiteljskih i
radnih uloga, vaznu ulogu ima potpora koju zapaslerajke dobivaju odlanova
Sire obitelji i prijatelja. Socijalna potpora, @gnito govoréi, povetava zadovoljstvo i
dobrobit u obiteljima dvaju hranitelja (Parasurumasur., 1992), a zene su najvise
usmjerene obitelji i prijateljima kao izvorima spdne potpore (Piltch i sur., 1994;
prema Desmarais i Alksnis, 2005). To je osobitonai drustvima u kojima je slabo
razvijen sustav institucionalne skrbi za djecuralitionalno su se odrzatvrsCi
obiteljski odnosi, kao Sto je to u Hrvatskoj. Igikeaci smatraju da socijalna potpora
unutar obitelji ima najw@ utjecaj na smanjivanje dozZivljaja obiteljskogesia (Frone

i sur., 1997).

U ovom ¢e se istrazivanju ispitati povezanost nekih olstetj varijabli s obje vrste
sukoba pléenog rada i obiteljskog zivota u pripadnica obrandge sustava.
Pretpostavka je dée vrijeme posveéeno obiteljskim obvezama, broj i dob djece u
obitelji, angaziranost u skrbi za starijeg/némag ¢lana obitelji biti pozitivho
povezani sa sukobom radnih i obiteljskih uloga,batsos interferencijom obitelji s
poslom. Nadalje, pretpostavka je i da ve&a raspodjela obiteljskih obveza kao i
veca mogunost koriStenja neformalne poiou obiteljskom obvezama, uz &e
dostupnost javnih servisa, biti povezane s manjioziWdjajem sukoba radne i

obiteljske uloge, osobito interferencije obitelplacenim radom.
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1.4. USKLAPENOSTI PLACENOG RADA | OBITELJSKOG ZIVOTA U
VOJSCI

Postojanje sukoba radnih i obiteljskih uloga manati ozbiljne posljedice, ne samo
na dobrobit pojedinca i njegovu obitelj&vé na organizaciju u kojoj je zaposlen.
Stoga u smislu smanjenja negativnih posljedicalsakadnih i obiteljskih obveza od
velike koristi moze biti poznavanje individualnihorganizacijskihcimbenika koji
mogu ublaziti postojg sukob (Korabik i sur, 2003; prema DobftotiLaklija, 2009).
lako zadnjih nekoliko desetlia postoji veliki istrazivéki interes za podije
usklativanja zahtjeva radne i obiteljske uloge, ta sebjgmatika u vojnom okruzju
pocela prodavati tek se u novije doba i vjerojatno se moZeegati sa zn@jnim
promjenama koje su se dogodile unutar obrambenilstaga, o0sobito
profesionalizacijom vojske i porastom broja zapoigena.

Uskladenost pléenog rada i privatnog Zivota jedno je od vaznilamga i za vojnu
organizaciju jer je opravdano pretpostaviti da @ojorganizacija predstavlja tip
radnog okruzenja koji pridonosi stvaranju sukob@nifa i obiteljskih uloga (Britt i
Dawson, 2005). ZapoSljavanje u vojnoj organizang zn& samo odabir vojne
profesije, vé i odabir na&ina Zivota koji proZzima svaki aspekt osobnog
funkcioniranja. Zahtjevi vojikog n&ina zivota utjéu na vojno osoblje, ali i na
njihove obitelji jer osimée&ih separacija i ponovnih ujedinjavanj@nova obitelji,
ukljucuju i vise promjena mjesta sluzbe (Burrell, 200X rizik stradavanja, duze
radno vrijeme te&e promjene radnih aktivnosti. U vojikoj populaciji obiteljska je
razdvojenost jedan od glavnih izvora str¢€astro i Adler, 2000; Bartone i sur.,
1998).

Postojanje interferencije @anog rada i obitelji i kod vojnog osoblja povezaas
brojnim negativnim ishodima, kao Sto su pad radnaiyotnog zadovoljstva, \é@
psihicka napetost i slabije tjelesno zdravlje, ali i gomh radnom &inkovito&u i
motivacijom zaposlenika (Adams i sur., 2006). Uprastres zbog obiteljskih
zahtjeva i veliko radno opterenje predstavijaju glavne razloge donoSenja
pojedin&nih odluka o napuStanju vojnog sustava (Castro lerhd2000). Zbog
povezanosti nezadovoljstva poslom i odluke napistamganizacije, Carsten i
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Spector (1987; premadams i sur., 2006) navodenanjivanje sukoba rada i obitelji
kao jednu od mjera koja je korisna za zadrzavawgitetnog osoblja u suvremenim

obrambenim sustavima.

Moguénost dozivljaja sukoba radnih i obiteljskih ulogsobito je izrazena kod zena
koje su odabrale vojni poziv. Noviji demografskidaai potvduju znatan porast
broja Zena u djelatnoj vojnoj sluzbi, kao i velikdio zaposlenih majki nd@ njima
(Adams, i sur., 2006). U zemljama NATO saveza Zseesve viSe uklguju u
profesionalni sastavdine prosjéno oko 7% aktivnog sastava, pemu ih je najvise

u Kanadi i SAD-u. Slina je situacija i u hrvatskom obrambenom sustakojem se,
osim porasta broja zaposlenih Zena, biljezi i ¥ea s visokim osobniinovima te
na viSim profesionalnim pozicijama. Prema podacinR&rsonalne uprave
Ministarstva obrane RH, od petka Domovinskog rata raste broj zena zaposlenih u
vojsci, Sto odrazava sve &ezainteresiranosti Zzena za rad u obrambenom podru
djelatnosti. Zadnjih nekoliko godina biljezi se arpst broja Zena na nat@ima za
prijam u djelatnu vojnu sluzbu, tako da se struktmaposlenih popravlja u korist
Zena, Sto predstavlja i jedan od ciljeva postaibjan Dugoracnom planu razvoja
Oruzanih snaga 2006. — 2015. goditdavedeni dokument odteje slijed reformi
obrambenog sustava, a precizira da zastupljenost 2e0S RH do 2015. mora biti
najmanje 10% ukupnog sastava (DPR OS RH, 2006m&@odiSnjem izvje® o
spremnosti obrambenog sustava za 2010. godirMinistarstvu obrane i Oruzanim
snagama od ukupnog broja zaposlenika, 15,9% jea ¥éjlatne vojne osobe te
drzavne sluzbenice i namjeStenice), &ha u djelatnom sastavu odnosno na
casntkim, datasntkim i vojnickim duznostima oko 10%. Na voditeljskim i
zapovjednim duznostima u Ministarstvu obrane i @nith snagama RH, Zene su
zastupljene sa 7,6%, u strukturi vigisntkih ¢inova s 12,3%, a od ukupnog broja
sudionika operacija i misija u inozemstvu za 2046dinu, njih 3% su bile zene.
Pripadnice hrvatskog obrambenog sustava profesior@avljaju sve vojne zaéki

u zemlji i u méunarodnom okruZenju ptiemu djeluju kao stoZerno osoblje, vojni
promatr&i, obavljaju vojnopolicijske, medicinske, psiholeSkobavjeStajne i druge
zad&e, ukljwcujuéi i zapovjedne duznosti. Osim toga, idea je i odobrerPlan

djelovanja za promicanje i uspostavljanje ravnoprasti spolova u Ministarstvu
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obrane i Oruzanim snagamioji je usmjeren na unaptenje promicanja i zastite
prava ZzZena, stvaranja jednakih mégosti u razvoju karijere, uravnotezenje
sudjelovanja Zena i muSkaraca u procesima codinja, suzbijanje svih oblika
spolne diskriminacije, unapgenje sustava zdravstvene zaStite Zena, daljnje
osnazivanje institucionalnin mehanizama i metodaveuabe politike jednakih
moguenosti (Godisnje izvjeg® o0 spremnosti obrambenog sustava za 2010. godinu,
2011).

S porastom broja Zena u OruZzanim snagama rastahovaj participacija u
tradicionalno muskim ulogama, Sto za posljedicu enmidati i povéanje dozivljaja
sukoba radnih i obiteljskih uloga (Kupchella, 1998ema Vinokur, Pierce i Buck,
1999). Za zene koje su zaposlene u vojselkaje se da mogu imati potesiou
balansiranju obveza iz radnog i obiteljskog p@égruzbog povéanih tjelesnih i
psihickih zahtjeva njihove profesije. Osim toga, vojnagamizacija predstavilja
instituciju za koju se pretpostavlja da njezinimagahtjevi prevladavaju u odnosu na
obiteljske ili osobne potrebe njezinih zaposlenikako Segal (1986; prema Vinokur
i sur., 1999) opisuje i obitelj i vojsku kao dviplo zahtjevne institucije koje
stavljaju pripadnice vojne organizacije u vrlo nepinu poziciju zbog nuznosti
potrebe zrtvovanja i kompromisa izdue viSestrukih i nespojivih zahtjeva radne i
obiteljske uloge. Vazno je napomenuti kako zenezkgme u djelatnoj vojnoj sluzbi
mogu imati poteSkéa u uskldivanju svojeg radnog i obiteljskog Zivota i zbog
tradicionalnih druStvenih stavova prema kojima dezaposlenih Zenatekuje da su

im obiteljske uloge i nadalje na prvom mjestu.

Do pojave profesionalnog ukljivanja Zena u vojsku, istrazi&asu uglavnom
ispitivali obiteljski stres zbog odsutnosti oc&kipm ratnog razdoblja (Jensen, Lewis
i Xenakis, 1986; Wexler i McGrath, 1991; prema Koo i sur., 1999) te na koji
nain odsutnost vojnika (muskaraca) dgena emocionalnu i socijalnu prilagodbu
njihovih supruga i djece (Bey i Lange, 1974; DaM¢Cubbin i Ross, 1975;
Macintosh, 1968; prema Vinokur i sur., 1999). Kgssk istrazivéki interes pdinje
usmjeravati i na utjecaje zahtjeva profesionaln@e/&arijere na zdravlje i dobrobit
pripadnica vojne profesije i njihovih obitelji (Tker i1 Kelley, 2009; Pierce, Vinokur
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I Buck, 1998) i sukob radnih i obiteljskih ulogad&ms, i sur., 2005; Britt i Dawson,
2005; Westman, Etzion i Segev, 2002; Vinokur, ReeBuck, 1999).

TesSko je predvidjeti ran usklativanja privatnog i profesionalnog Zivota pripadnica
vojne organizacije jer se od profesionalnih vojnj&j jednako kao i od njihovih
muskih kolega, zahtijeva odrzavanje stanja staprermsnosti mogéim zadg&ama
koje ukljutuju ¢estu odvojenost od obitelji zbog obuke i vjezbiy &e&dini vojski i
mogute sudjelovanje u ndgnarodnim vojnim operacijama izvan teritorija vitest
zemlje. Za odrzavanje povoljnog stanja u domu itedjpiu njihovoj odsutnosti,
pripadnice vojske moraju biti spremne neprekidnanphti i uskldivati svoje
obveze te osigurati viSestruke izvore potpore. dmgjviSe izrazeno u pripadnica
vojske koje imaju djecu, osobito u samohranih ma@azno je spomenuti kako se
zadnjih desetljga biljezi porast broja samohranih roditelja dune profesionalnim
vojnicima, Sto je sukladno porastu broja samohraothitelja u ogoj populaciji.
Kelley i sur. (2001; prema Tucker i Kelley, 2008alaze kako su izjave majki
zaposlenih u amakim mornarékim snagama o teSkama balansiranja zahtjeva
vojne Karijere i obiteljskih odgovornosti povezarge njihovim namjerama o
napustanju vojske. Utjecaj socijalne potpore peljat i potpore na radnom mjestu na
psihicko zdravlje samohranih majki u am&wj mornarici potvden je u istrazivanju
koje su provele Tucker i Kelley (2009fak i kada je rij¢ o svakodnevnim
zaddama na ustrojpenom radnom mjestu, wiai obveze mogde&e ukljwivati
neaiekivano duze radno vrijeme, stalnu dostupnost w@aglupotrebe ili zurne
situacije te prihvéanje @ekivanja nadréenih da zahtjevi vojne sluzbe imaju

prioritet u odnosu na obiteljske obveze.

Unata spoznaji da se zbog specifosti vojnog poziva oddena razina sukoba rada
I obitelji kod vojnog osoblja ne moze izbjeu potpunosti, ipak je moge do
odrelene razine smanijiti njegovu pojavnost i ublazitietde posljedice
poduzimanjem odgenih mjera na radnom mjestu. Tu se, prije svegali ma
razlicite oblike organizacijske potpore (fleksibilno radwrijeme, razumijevanje
nadretenih, potpora radnih kolega i sl.) kojima vojnaangacija moze utjecati na

poboljSanje obiteljskog Zivota svojih pripadnikalaksati njihovu prilagodbu vojnoj
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profesiji. S obzirom na demografske trendove icap@e promjene obiteljske
strukture koje su sveciiije i u vojnim organizacijama, ustrajanje u zahtj da se
obitelji vojnih pripadnika moraju prilagoditi potsama vojne organizacije i/ili da se
jednostavnim mjerama moze udovoljiti r&#lim i sve sloZenijim potrebama vojnog
osoblja,¢ine takvu apsolutnu i jednosmjernu prilagodbu maéyojathom. U ovom
je kontekstu vrlo vazno istaknuti razmisljanja @avojno osoblje i njihove obitelji
biti odaniji vojnoj instituciji ukoliko se i vojnarganizacija vise prilagodi obiteljskim
potrebama svojih pripadnika (Segal, 1988; pré&xdams i sur., 2006 Ako se unutar
vojne organizacije pozornost ne usmjeri na problpmezane sa zahtjevima radnog
mjesta, a s kojima se stavaju obitelji profesionalnih vojnika, nemaguje izbj€i
potencijalni negativni utjecaj obiteljskih kriza nabjsku (Harrell, 2001; prema
Adams i sur., 2006

Zaklju¢no se moze istaknuti kako se zbog svélveahtjeva radnih mjesta u vojsci,
u kombinaciji s tradicionalnim zahtjevima brakaditeljstva, éekuje da su djelatne
pripadnice obrambenog sustava izloZzene stresu ivigniaju sukob radne i
obiteljske uloge. Stogée se ovim istrazivanjem nastojati prikupiti reletrarpodaci
o usklatenosti obiteljskog i profesionalnog zivota odnosstpnju dozivljene
interferencije pléenog rada i obitelji majki zaposlenih u hrvatskotsramnbenom
sustavu. Dobiveni rezultati mogli bi koristiti dasiteljima kljunih odluka u vojnoj
organizaciji, vojnim zapovjednicima i vojnom osablju razvijanju mjera za
poboljSanje kvalitete zivota zaposlenih majki, r@adii poboljSanju ukupne borbene
spremnosti i zadrzavanju kvalitetnog osoblja u @i0jS obzirom na spectine
zahtjeve vojne profesije, to zasigurno predstaw@gno, ali i etki ispravno

postupanje.
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2. CILJ | PROBLEMI ISTRAZIVANJA

Svrha ovog istraZivanja jest empirijski provjerifiretpostavke o povezanosti
odreienih psihosocijalnih¢initelja s dozivljajem interferencije iznde zahtjeva
placenog rada i obitelji u majki zaposlenih u obrambensustavu RH te ispitati
moze |i se i u kojoj mjeri odabranim skupom varijabbjasniti dva mogéa
dozivljaja interferencije posla i obitelji — doZaja ometanja obiteljskog Zivota zbog

placenog rada i dozZivljaja ometanja fdgnog rada zbog obiteljskog Zivota.

Postojéa raznolikost pretpostavki o mgsobnim odnosima podfja obiteljskog
Zivota i podrdja platenog rada upwju na potrebu njihove empirijske provjere.
Ovim istrazivanjem razmatraju se @gwsobni odnosi i interakcije varijabli vezanih uz
interferenciju obiteljskog i poslovnog zivota ka@tori u ovom podiiju smatraju
relevantnima, a Sto do sada nije bilo istrazivamouzorku pripadnica hrvatskih

obrambenih snaga.

Stoga je cilj ovog istrazivanja bio utvrditi interenciju obiteljskog zivota i pi@nog
rada majki zaposlenih na mjestima djelatnih vomgi dd&asnica ic¢asnica u
obrambenom sustavu RH te ustanoviti u kakvom jeosdrdozivljaj (obje vrste)
interferencija s nekim demografskim zagkama te zngjkama obiteljskog,

socijalnog i radnog okruzenja.

S obzirom na svrhu i cilj istrazivanja te na temegorijskin razmatranja i postdja

empirijskih nalaza, postavljeni su sljédproblemi i hipoteze:

1. Utvrditi percipirani stupanj interferencije glenog rada s obiteljskim zivotom

u majki zaposlenih u obrambenom sustavu RH.
Zbog speciitnih zahtjeva vojnog pozivatekuje se da aktivnosti iz podya rada u

odreienoj mjeri ometaju ispunjavanje obiteljskin obvezamajki zaposlenih u

obrambenom sustavu RH.
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2. Utvrditi percipirani stupanj interferencije obitgljog zivota s pkgenim radom
u majki zaposlenih u obrambenom sustavu RH.

Zbog potrebe ispunjavanja radtih obiteljskih obveza, ¢&ekuje se da obiteljski Zivot
u odretenoj mjeri sprjéava obavljanje radnih obveza u majki zaposlenih u
obrambenom sustavu RH.

3. Provjeriti postoji li razlika u percepciji intenetia obje vrste interferencije

obiteljskog zivota i pléenog rada u majki zaposlenih u obrambenom sustavu
RH.

Sukladno nalazima dosadasnjih istraZivanjéekoje se date stupanj u kojem
placeni rad ometa obiteljski zivot biti z&ajno viSi od stupnja u kojem obiteljski
Zivot ometa pléeni rad u majki zaposlenih u obrambenom sustavyRbhe i sur.,

1997; Byron, 2005; Adams i sur, 20@&;dina-Obradovi i Obradové, 2006).

4. Utvrditi ukupni i samostalni doprinos pojedinih rald, obiteljskih, socijalnih
I demografskih varijabli u predikciji stupnja u kop plaeni rad ometa
obiteljski zivot majki zaposlenih u obrambenom austRH.

Ocekuje se dace odabrani prediktorski skupi varijabli zt@gno doprinositi
objasnjenju stupnja u kojem pkni rad ometa obiteljski zivot u majki zaposlenih u
obrambenom sustavu RH. Sukladno teorijskim postaekarezultatima istrazivanja,
radne varijable bitce snazniji prediktori interferencije @@nog rada s obiteljskim
Zivota u odnosu na obiteljske, socijalne i demakafvarijable (Frone i sur., 1997;
Byron, 2005).

5. Utvrditi ukupni i samostalni doprinos pojedinih rald, obiteljskih, socijalnih

i demografskih varijabli u predikciji stupnja u kop obiteljski Zivot ometa

placeni rad majki zaposlenih u obrambenom sustavu RH.
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Ocekuje se dace odabrani prediktorski skupi varijabli zi@gno doprinositi
objasnjenju stupnja u kojem obiteljski zivot omelaceni rad majki zaposlenih u
obrambenom sustavu RH. Sukladno teorijskim postakerezultatima istrazivanja,
obiteljske i socijalne varijable bite snazniji prediktori interferencije obiteljskog
Zivota s pléaenim radom u odnosu na radne i demografske vagijgBrone i sur.,
1997; Byron, 2005).
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2.1. MODEL ISTRAZIVANJA

U ovom ¢e se istrazivanju kao polazni teorijski okvir kaitisintegrativni model
radno-obiteljskog m#udjelovanja odel of the work-family interfageFrona i
suradnika (1992; 1997). Ovaj model objedinjava maajnije konceptualizacije
izvora i Winaka sdelja radnog i obiteljskog podja, a iz kojeg su odabrani pojedini
dijelovi koji su bili relevantni za ciljeve naSesgtrazivanja. Skup prediktora je uz
varijable sadrzane u polaznom modelu nadopunjeng&#n varijablama naiju su
vaznost ukazala brojna istrazivanja. To se porajmdnosi na varijable koje su
povezane s demografskim obiljezjima i dostugnosazliitih mjera potpore u
usklativanju radnih i obiteljskih obveza (Frone i sur,979 Kinninen i Mauuno,
1998; Grzywacz i Marks, 2000; Aycan i Eskin, 2005ppe i sur., 2006).
Pretpostavka je dd@e takva kombinacija varijabli bolje reprezentiraioZzenost
odnosa izméu brojnihc¢imbenika koji utj€u na uskldenost obiteljskog i poslovnog

Zivota zaposlenih majki.

Potencijalni prediktori obje vrste interferencijéaggnog rada i obiteljskog Zivota
podijeljeni su wetiri skupine. Prva se skupina varijabli odnosiobdjezja plaenog
rada te ukljduje varijable koje opisuju karakteristike radnogiteksta, a povezane
su s izvorima radnog stresa i potpore na radnonstmjébjektivni i subjektivni
indikatori). Druga se skupina varijabli odnosi naaajke obitelji sudionica
istrazivanja, tréa ukljutuje dostupnost javnih usluga potpore u mjestu pediSia
kao obiljezje socijalnog okruzenja, &tvrta se skupina varijabli odnosi na
demografske karakteristike zaposlenih majki. KRie o gruboj podijeli varijabli u
pojedine skupine jer pripadnost varijable adm@oj kategoriji ne iskljéuje
indikativnost te iste varijable i za neki drugi gkobiljezja. Tako se, primjerice,
varijabla broj djece u obiteljiu ovom istrazivanju koristi kao obiljezje obitelji
sudionica ispitivanja, iako bi se navedena vargahbgla koristiti i kao demografsko

obiljezje. Model istrazivanja prikazan je na skci
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Slika 2.
Konceptualni model istraZivanja

IZVORI STRESA |
POTPORA NA RADNOM
MJESTU

IZVORI STRESA |
POTPORA U OBITELJI

INTERFERENCIJA
PLACENOG RADA S
OBITELJSKIM ZIVOTOM

INTERFERENCIJA
OBITELJSKOG ZIVOTA
S PLACENIM RADOM

SOCIJALNA POTPORA U

MJESTU PREBIVALISTA

DEMOGRAFSKA
OBILJEZJA
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U tablici 2.1. prikazane su sve varijable koje bulovaene ovim istrazivanjem.

Tablica 2.1.
Shematski prikaz varijabli ukliienih u istraZivanje

PREDIKTORI KRITERIJI

Radne varijable

* vrijeme provedeno u radu

* vrijeme odvojenosti od obitelji

* vrijeme putovanja kéa-posao-kéa

» dostupnost mjera potpore na radnom mjestu
* sigurnost zaposlenosti

* Jasnaa radne uloge 1. Interferencija pla¢enog rada s

Obiteljske i socijalne varijable obiteljskim Zivotom

*  Dbratni status

e zaposleniki status partnera

* vrijeme provedeno u obiteljskim obvezama
* broj djece u obitelji 2. Interferencija obiteljskog Zivota s
* dob najmldeg djeteta

» skrb za starijeg/nendaogclana obitelji
» raspodjela obiteljskih obveza

» dostupnost nepéane potpore obitelji
» dostupnost pkgene potpore obitelji

plaé¢enim radom

* dostupnost javnih usluga potpore obitelji

Demografske varijable

e dob ispitanice

* stupanj obrazovanja ispitanice

* prosje&ni mjeseni prihod poclanu kitanstva
* profesionalni status
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3. METODA

3.1. SUDIONICI ISPITIVANJA

3.1.1. Sociodemografska obiljezja uzorka

U ispitivanju su sudjelovale 624 Zene zaposleneinidthrstvu obrane i Oruzanim
snagama Republike Hrvatske, a koje imaju djecu kggdno s njima Zive u
zajedntkom kuwanstvu. Sve sudionice istrazivanja zaposlene swsteojbenim
mjestima djelatnih vojnih osoba odnosno djelatasnice, d®asnice i vojnikinje.
Prema profesionalnom statusu, u uzorku je najmaxgjgi zaposlenih na vojékim
duznostima (9,78%), ztajan je brojc¢asnica (32,85%), a najviSe je d@snica
(57,37%).

Prosj&na dob sudionica koje su se odazvale ispitivanddj@7 godina, a kée se u
rasponu od 24 do 58 godina Zivota. Od majki kojezaposlene u obrambenom
sustavu RH, manji broj ih je u dobi od 20 do 25igadrivota (1,77%), nesto viSe u
dobnoj skupini od 26 do 30 godina (4,17%), kao dabi izmeiu 31 i 35 godina
Zivota (5,78%). U uzorku pripadnica obrambenogaststiRH najvisSe je majki koje
su u dobi od 36 do 40 (33,87%) te od 41 do 45 godinota (32,58%). Zriajno
opada broj majki u dobnoj skupini od 46 do 50 gad{h5,73%), a joS ih je manje
starijih od 51 godinu (6,10%). Podatak o tomucdlk 66,45% majki zaposlenih u
obrambenom sustavu spada u dobnu skupinudan3é i 45 godina, u skladu je s
demografskom pojavom od@mnja matinstva, povezano s boljim obrazovanjem
Zena i njihovim sve kasnijim zapoSljavanjem. MalojbZzena u najstarijoj dobnoj
kategoriji moZe se povezati ponajviséirgenicom da je dio djece Zena (majki) iz te
dobne skupine vjerojatno osnovao svoje obitelji Vise ne zivi s roditeljima, ali s
obzirom na to da je rifgo vojnoj populaciji i s trendom ranijeg umirovljan

djelatnih vojnih osoba.

U uzorku su zastupljene pripadnice obrambenog saisia svih hrvatskih regija.
Prema regionalnoj pripadnosti u sjeverozapadnoptdioj, kojucine Grad Zagreb,
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Zagrebgka Zupanija, Krapinsko-zagorska Zupanija, Varaid@inszupanija,
Koprivnicko-krizevatka zupanija i Méimurska zupanija zivi 45,50% sudionica
istrazivanja. U jadranskoj Hrvatskoj kojine Primorsko-goranska, ¢ko-senjska,
Zadarska, Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinskaibrbvatko-neretvanska i
Istarska zupanija zivi 28,78% sudionica istraziganjNajmanje sudionica
istrazivanja, njih 25,72% zivi u panonskoj Hnkais koju c¢ine Siséko-
moslavéka, Karlov@&ka, Bjelovarsko-bilogorska, Virovitko-podravska, PozZzeSko-

slavonska, Brodsko- posavska, @k-baranjska i Vukovarsko-srijemska Zupanija.

Ukupni prosjeéni mjese&ni prihodi poclanu kitanstva sudionica istrazivanja ke
se u rasponu od 1 000 do 11 000 kuna, u prosjeBQ1363 kuna. S obzirom na
visinu prosjénih mjesénih prihoda po ¢lanu kuianstva, 62,50% sudionica
istrazivanja ima pros¢me prihode u rasponu izie 2001 i 4000 kuna, zatim,
20,10% ih ima u prosj@gom iznosu do maksimalno 2000 kuna. Manji broj
sudionica, 14,02% iznosi podatke o proésje prihodima izméu 4001 i 6000 kuna,

a najmanje je onih koji imaju prihode iznad 600h&ui to 3,38%.

S obzirom na obrazovnu strukturu uzorka vidljivo g meu sudionicama
istrazivanja nema onih koje su zavrSile samo osa@kolu, 63,72% ih je zavrsilo
srednju Skolu, Sto predstavlja dostignutu razinwobmazbe véne sudionica
istrazivanja. Sa zavrSenom viSom Skolom (uldjuci i prvostupnice) 12,4% je
sudionica istrazivanja, s visokom stnom spremom njih je 22,15%, a najmanje je
magistrica i doktorica znanosti, samo 2,09%. Dahiveokazatelji u skladu su s
ocekivanim, s obzirom na profesionalni status sudiarstrazivanja, zato jer je za
zapoSljavanje na vojekim i docasnékim duznostima jedan od temeljnih preduvjeta
zavrSena najmanje srednja Skola, a zacasmike duznosti najmanje visa stna
sprema. S obzirom na manji broj sudionica, u ne&tnobrazovnih kategorija, za
potrebe daljnjeg istrazivanja ova je varijabla ddmizirana na majke sa srednjim i

majke s visokim obrazovanjem, 5to je prikazanoolide3.1.
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Tablica 3.1.
Obrazovni status _dihotomizirano (N = 623)

frekvencija postotak
(%)

SSS 397 63,72
VSS/VSS 226 36,28

Vecina sudionica istrazivanja, njih 82,83%, Zive uc¢hig i/ili partnerskoj zajednici,

a 17,17% ne Zive s partnerom (rastavljene, udogemohrane majke). Prema iskazu
sudionica istrazivanja, s obzirom na radni staji®owa supruga/partnera 67,28% ih
ima zaposlenog partnera, 5,18% ih ima nezaposlgaitnera, a 27,54% ima
partnere koji su umirovljenici. S obzirom na mabjioj sudionica u pojedinim
kategorijama, za potrebe daljnjeg istrazivanja jabla zaposlekkog statusa
supruga/partnera taer je dihotomizirana (sudionicéji su supruznici/partneri
zaposleni i ongiji supruznici/partneri nisu zaposleni), Sto seiwidablici 3.2.

Tablica 3.2.
Zaposleniki status partnera _dihotomizirano (N = 541)

frekvencija  postotak
(%)

Partner zaposlen 364 67,28

Partner nije zaposlen 177 32,72

Sudionice istrazivanja zive u obiteljima koje imggdno dijete (37,34%), dvoje
djece (45,99%), troje djece (13,30%)cttvero i vise djece (3,37%). Progpa dob
najmlaieg djeteta koje Zivi u obiteljima sudionica istranja je 10,72 godina, a
raspon dobi najmtieg djeteta kige se od 1 do 27 godina. Za potrebe ovog
istrazivanja varijabla dobi najmiag djeteta koje zivi u obitelji kategorizirana je u
pet kategorija. Manji broj sudionica istrazivanjaa najmlde dijete jaskke dobi
(13,14%) i srednjoSkolskog uzrasta (13,78%), visanjajki koje imaju najmlie
dijete vrticke dobi (21,15%), a najviSe sudionica ima djecuastar osnovne Skole
(40,87%). Prema iskazu sudionica istrazivanja, aajm je majki koje imaju
punoljetnu djecu koja zajedno s njima zive i nemégstitu obitelj (11,06%).
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Tablica 3.3.
Sociodemografska obiljeZja uzorka (N = 624)

broj ispitanika postotak

Profesionalni status:

1 — vojnikinja 61 9,78%
2 — daasnica 358 57,37%
3 —c¢asnica 205 32,85%
Dob:

20-25 11 1,77%
26 — 30 26 4,17%
31-35 36 5,78%
36 -40 211 33,87%
41 - 45 205 32,58%
46 — 50 98 15,73%
51-55 32 5,14%
56 — 60 6 0,96%
Obrazovni status:

1-SSS 397 63,72%
2 — VSS/prvostupnik 75  12,04%
3-VSS 138 22,15%
4 — magisterij, doktorat 13 2,09%
Bra¢ni status:

1 — sa suprugom/partnerom 516 82,83%
2 — bez supruga/partnera 107 17,17%
Zaposleniki status partnera:

1 — zaposlen 364 67,28%
2 — nezaposlen 28 5,18%
3 — umirovljenik 149 27,54%

Prosjecni mjesetni prihod po ¢élanu
kuéanstva (u kunama):

1 - do 2000,00 119 20,10%
2 —2001,00 - 4000,00 370 62,50%
3 —-4001,00 — 6000,00 83 14.02%
4 — viSe od 6001,00 20 3,38%
Regija prebivalista:

1 — sjeverozapadna Hrvatska 283 45,50%
2 — panonska Hrvatska 160 25,72%
3 — jadranska Hrvatska 179 28,78%
Broj djece koja Zive u obitelji:

1 —jedno 233 37,34%
2 — dvoje 287 45,99%
3 —troje 83 13,30%
4 —cetvero i vise 21 3,37%
Dob najmladeg djeteta:

1 -3 godine 82 13,14%
4 — 7 godine 132 21,15%
8 — 15 godina 255 40,87%
16 — 19 godina 86 13,78%

20 i viSe 69 11,06%




3.1.2. Odabir uzorka

Zene zaposlene u hrvatskom obrambenom sustawvel brofano respektabilnu
skupinu, a prema podacima Personalne srediSnjicetigmm 2011. godine bilo ih je
ukupno 1501, Sto predstavlja 10% ukupnog djelatagjava. Mé&u njima je veliki
broj majki pa je upravo ta populacija obub&aa i ovim istrazivanjem. S obzirom na
obiljezja vojne populacije sigurno bi bilo vrijednarikupiti podatke i od &eva
zaposlenih u vojsci. Miitim, profesionalni vojni sastav koji u é&&m brojucine
muskarcicesto je predmetom raziiih vrsta procjena i ispitivanja pa séekivalo da
¢e se fokusiranje na zenski dio profesionalne v@oeulacije potaknuti njihov
interes i motivacija za sudjelovanjem u ovom istraidju. Odaziv sudionica to je i

potvrdio.

U istrazivanje nisu ukljgene drzavne sluzbenice i namjeStenicesamo pripadnice
djelatnog vojnog sastava Oruzanih snaga i Ministarsbrane RH, odnosno djelatne
¢asnice, dgasnice i vojnikinje. U formiranju uzorka koristilke personalna baza
podataka obrambenog sustava RH. Za svaku od seldamigustrojstvenih cjelina
obrambenog sustava dmaio se abecedni popis svih Zena koje udovoljavaju
kriterijima ukljucivanja u ispitivanje. Ispitivanjem su obulteme sudionice iz svih
postrojbi i ustrojstvenih cjelina obrambenog suatameovisno o njihovom

teritorijalnom razmjestaju.

Umjesto sldajnog odabira, za potrebe istrazivanja formiranpfeggodni uzorak,
ovisno 0 nazénosti zena s popisa u svakoj od ustrojstvenih rgelu vrijeme
provedbe istrazivanja, njihovom odazivu i princignagovoljnosti. Istrazivanjem su
obuhv@ene majke koje su zaposlene u svim ustrojstveniging/ma hrvatskog

obrambenog sustava Sto se vidi i iz slfgEgptablénog prikaza.
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Tablica 3.4.

Broj sudionica istraZivanja s obzirom na pripadriesteljnim ustrojstvenim cjelinama

obrambenog sustava RH

broj %
Ustrojstvene cjeline  sudionica CASNICE DOCASNICE VOJNIKINJE
Ministarstvo obrane 26 4,17 22 4 0
RH
Glavni stozer Oruzanih 80 12,82 36 44 0
shaga
Hrvatsko ratno 96 15,38 35 58 3
zrakoplovstvo i
protuzr&na obrana
Hrvatska ratna 61 9,78 27 31 3
mornarica
Hrvatska kopnena 228 36,54 37 137 54
vojska
Hrvatsko vojno tiliSte 31 4,96 8 23 0
Zapovjednistvo za 102 16,35 40 61 1
potporu
Ukupno 624 100,00 205 358 61

55



3.2. POSTUPAK

Prvi dio istrazivanja odnosio se na proces dobw&asijiglasnosti nadtenih i
pripremu zapovijedi n#lnika Glavnog stoZera Sto je omdgdo organizaciju i
provedbu ispitivanja na svim lokacijama i u svimrogtvenim cjelinama. Nadalje,
prikupili su se i potrebni podaci iz personalne ébgmdataka Kljeni u postupku
uzorkovanja U ovom dijelu istrazivanja kontaktirani su i vojpsiholozi koji su

sudjelovali u organizaciji i provedbi ispitivanja pojedinim postrojbama.

Druga faza istrazivanja odnosila se na provedbunglg ispitivanja u razdoblju od
16. do 25. svibnja 2011. godine u radnim prostorswvi sedam ustrojstvenih cjelina
obrambenog sustava (vidi tablicu 3.4.). U organjzastrazivanja i prikupljanju
podataka sudjelovali su vojni psiholozi zaposlempeansonalnim odjelima pojedinih
ustrojstvenih cjelina koji su prethodno pripremijea provedbu ispitivanja. U svakoj
Su ustrojstvenoj cjelini vojni psiholozi zajednaugitnicima dobili i popis djelatnica
iz te postrojbe koje zadovoljavaju kriterije sudjnja u istrazivanju. Zaposlenice s
popisa koje su u vrijeme prodenja ispitivanja bile dostupne u svojim postrojbama
ispitivaci su motivirali za sudjelovanj@ne zaposlenice koje su pristale sudjelovati,
dobile suanketni upitnik koji je obuhv@o pitanja o njihovom obiteljskom i
profesionalnom Zzivotu, objasnjena im je svrha igaitja te zajafena anonimnost
prikupljenih podataka. Istaknuto im je da se dobiveni podaci olati@ati i koristiti
iskljucivo na razini skupine i za potrebe istrazivanjaisDg o znaajkama postrojbi i
broju potencijalnih sudionika, ispitivanja su prde@a individualno ili u manjim

skupinamagiji je broj varirao od tri do deset.

Sudjelovanje u ispitivanju bilo je dragovoljno,\aka je sudionica bila u moguosti

I pojedin&no se obratiti ispitivéu u sliaju nejasnéa pri ispunjavanju upitnika.
Sukladno konkretnim dogovorima tijekom provedbatiggnja, veliki dio upitnika
ispunjen je i prikupljen neposredno nakon podjelek je manji broj sudionica
upitnike (ispunjene i/ili neispunjene) dostaviloogm ispitivacima naknadno (do
tiedan dana nakon podjele upitnika). a0 je 639 ispunjenih upitnika od ukupno
670 podijeljenih, Sto predstavlja visoki postotallamiva sudionika, 95%. Dio
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upitnika (15) odb&en je iz obrade zbog nepotpunih podataka odnoséegvieroja
(viSe od 10%) neodgovorenih pitanja. U kéma su obradu tako ukieni upitnici

624 pripadnice obrambenog sustava Republike Hrgatsk

3.3. INSTRUMENTARIJ

Za potrebe istrazivanja konstruiran je anketni nikitkoji je sadrzavao sljede

instrumente i mjere:

3.3.1. Interferencija plaéenog rada s obiteljskim zZivotom

Interferencija pl@enog rada s obiteljskim zivotoispitivala se ljestvicom od sedam
cestica Likertovog tipa i rasponom procjena od Idgo nikad) do 4 (gotovo svakog
dana), a koja ispituje percipirandastalost kojom pkeni rad dolazi u konflikt s
obiteljskim Zivotom. Ljestvica je preuzeta iz igiheanja Sverka i sur. (2002), a
njezine swestice preuzete i prilagene iz nekoliko skala (Frone i sur., 1992; Gutek,
Searle, Klepa, 1991; prema Sverko i sur., 2002)mjer &estice je: Moj posao
izrazen kao aritmetka sredina (prosgmi rezultat) pricemu viSi rezultat zr visi
stupanj interferencije ptenog rada s obiteljskim Zivotom. U istraZivanju keei
sur. (2003), kao i u istrazivanju JeltisiMaslic Sers¢ (2005, Cronbachov alpha
koeficijent iznosio je 0,89, dok je u ovom istragju bio 0,91.

3.3.2. Interferencija obiteljskog Zivota s pléenim radom

Interferencija obiteljskog zivota s @lanim radomispitivala se ljestvicom od sedam
cestica Likertovog tipa i rasponom procjena od Idgo nikad) do 4 (gotovo svakog
dana), kojom se ispituje percipiran&estalost kojom obveze u obitelji dolaze u
konflikt s aktivnostima povezanim s penim radom (Sverko i sur., 2002). Primjer
cestice je: Smanjen mi je dinak u poslu zbog toga Sto se iscrpim u privatnom

Zivotu." Rezultat je izrazen kao aritm#kta sredina (prosgmi rezultat) pricemu visi
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rezultat zna visSi stupanj interferencije obiteljskog zivotapdacenim radom. U
ovom je istraZivanjuCronbachov alphakoeficijent 0,83, dok je u radu Sverka i
suradnika (2002), kao i u istrazivanju Jetudaslic Serst (2005) iznosio 0,77.

3.3.3. Radne varijable

Varijable radnog okruzenja koje su se ispitivalevom istrazivanju ukljtivale su
vrijeme provedeno u radu, vrijeme odvojenosti odtedip vrijeme putovanija,

sigurnost posla, dostupnost organizacijskin mjetpgre i jasnéa radne uloge.

Vrijeme provedeno u pfanom raduspitivalo se jednim pitanjem u kojem se trazila
procjena ukupnog broja sati koje sudionica prosjetjedno posw@lju svojim
radnim obvezama, ukKuju¢i i dodatne radne sate koji se ne stignu obaviti na

radnom mjestu.

Odvojenosti od obiteljispitivala se jednim pitanjem u kojoj se trazilmgena dana
provedenih odvojeno od obitelji zbog prirode pogMgezbe, tereni, misije,

Skolovanje, sluzbeno putovanje i sl.) u posljedaphmjeseci.

Vrijeme putovanjaspitivalo se jednim pitanjem u kojem se trazitagena vremena
(u satima i minutama) koje sudionice ukupno dnepravedu na putovanju od &

na posao i s posla &u

Dostupnost mjera potpore na radnom mijestitivala se jednim pitanjem u kojem
su sudionice procjenjivale koliko su im, u odnosu ano Sto im treba, dostupne
mjere potpore na radnom mjestu (1 = ¢®pni nisu dostupne; 2 = rijetko su mi
dostupne; 3 esto su mi dostupne; 4 = uvijek su mi dostupne¥i Yezultat znai
vecu dostupnost organizacijskin mjera potpore. Za \hfje podataka o tomu koje
su organizacijske mjere potpore sudionicama isteeifa dostupne na njihovom
radnom mijestu, koristila se ljestvica od sed#stica preuzeta i modificirana iz rada
Jelusé i Maslic Sersé (2005). Ucek listi sudionice su ozdavale koje su im od
navedenih mjera potpore povezanih s fleksibitmog&adnog mjesta i nekim drugim
materijalnim pogodnostima, na njihovom radnom nujegsistupne. Dobiveni podaci
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analizirali su se na razini deskripcije ovisnoestini dostupnosti svake od navedenih

organizacijskih mjera.

Jasn@a radnih ulogaispitivala se primjenonUpitnika jasn@e ulogakoji je 1994.
godine konstruiran u okviru DrusStva za psiholoSkampé Zagreb, autorica M.
Ajdukovi¢, V. Vizek — Vidovi i R. Prislin. Upitnik se sastoji od 16 tvrdnji lkoj
opisuju razléite potencijalne probleme na koje zaposlenik naitdoavljajlti svoju
radnu ulogu, a naglasak je na jaSnb strukturiranosti posla koji treba obauviti.
Zadatak ispitanika je da za svaku navedenu tvrdajai u kojoj se mjeri ona
odnosi na njega na ljestvici od pet stupnjeva (likad se ne doga; 2 = rijetko se
dogala; 3 = ponekad se daig 4 =cesto se dogh; 5 = stalno se doda). Kona&an
rezultat formira se kao jednostavna suma skalnijedmosti tako da se teorijski
raspon rezultata kée od 16 do 80, pdemu vei ukupni rezultat upéuje na manju
jasnc@u radne uloge (i W@ probleme u obavljanju posla). U ovom istrazivanju
pouzdanost izraZzer@ronbachovim alf&koeficijentom za skalu jaste radnih uloga
iznosi 0,91, dok je u radu Ljubotine i DraZil966) ona iznosila 0,78.

Sigurnost poslgrocjenjivala se jednim pitanjem preuzetim iz r&xtdbrotic i Laklije
(2009) za koje su bili poraeni odgovori na ljestvici od 1 (vrlo vjerojatno ddg 5
(vrlo vjerojatno ne), pricemu niZi rezultat (odgovor) z&ianiZzu razinu sigurnosti

posla odnosno v& nesigurnost.

3.3.4. Obiteljske i socijalne varijable

Podaci o obiteljskim obiljezjima sudionica istra@na u najvéoj su mjeri

prikupljeni uobéajenim demografskim pitanjima koja su bila sastalioi anketnog

upitnika. Skupini obiteljskih varijabli pridodana ji varijabla koja se odnosi na
procjenu dostupnosti javnih servisa potpore obitelmjestu prebivaliSta iako ona
temeljno predstavlja varijablu socijalnog okruzZengioga su obiteljske varijable
koje su koriStene u ovom istrazivanju ukijxale bra&ni status, zaposlenost
supruga/partnera, vrijeme provedeno u obiteljskbmezama, broj djece u obitelji,
dob najmldeg djeteta, skrb za starijeg/netnog clana obitelji, raspodjelu
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obiteljskih obveza, koriStenje neinstitucionalniblika potpore obitelji dostupnost
institucionalnih usluga potpore obitelji.

Varijabla bracni statusdefinirana je preko odgovora na pitanje u kojempialo
sudionice zive li sa suprugom/partnerom (1 = zigansuprugom/partnerom; 2 = ne

Zivim sa suprugom/partnerom).

Varijabla zaposlentki status supruga/partnerél = zaposlen; 2 = nezaposlen; 3 =
umirovljenik) zbog malog broja odgovora u kategompa nezaposlen i umirovljenik
naknadno je dihotomizirana zbog lakSe obrade ig&simterpretacije. Sudionice su

podijeljene na onéiji su partneri zaposleni i on@i partneri nisu zaposleni.

Vrijeme provedeno u obiteljskim obvezaisitivalo se jednim pitanjem u kojem se
od sudionica trazila procjena ukupnog tjednog bsgt koje prosjgno provedu u
obavljanju zahtjeva obitelji i doma (briga o djdati drugim c¢lanovima obitelji,

kuhanje, pospremanje, kupovina, Skolske obvezedidg.

Broj djece u obiteljispitivao se pitanjem o broju djece koji zive uteli (zajedno s
roditeljima), gdje su biti ponteni odgovori u rasponu od 0 do 4 (0 = bez djece ili
bez djece koja Zive u obitelji; 1= jedno dijetez2lvoje djece; 3 = troje djece; 4 =

cetvero ili viSe djece).

Dob najmlafeg djeteta ispitala se jednim pitanjem o navrSenoj godinrofa

najmlaieg djeteta koje Zivi u obitelji zajedno s roditelg.

Skrb za starije i/ili neméne ¢lanove obiteljiispitivala se jednomiesticom preuzetom
iz rada Dobroti i Laklije, (2009) kojim se procjenjuje potreba juklenosti ispitanika
u skrbi za starije i/ili nemme ¢lanove obitelji. Pondeni su odgovori na ljestvici od
1 do 6 (1 = nikada; 2 = ije; 3 = jednom/dva puta mjesm®; 4 = jednom/dva puta
tledno; 5 = trigetiri puta tjedno; 6 = svaki dan). ¥erezultat zn& vecu potrebu
ukljucenosti u skrb za starijeg/netmmgclana obitelji.
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Raspodjela poslova u obiteljspitivala se jednomiesticom kojom se ispituje
percepcija raspodjele obveza u obitelji i domuupetom od Sverka i sur. (2002).
Ponuieni su odgovori u rasponu od 1 do 3 (1 = pretean@ F podjednako dijelimo
sve obveze; 3 = preteZno moj suprug/partner). Zbatpg broja odgovor, varijabla
je dihotomizirana na sudionice koje pretezno sabalkaju sve obveze i one kojima

partneri pomazu).

Dostupnost neplene i plaene ispomé@ obitelji (neinstitucionalna potpora)
ispitivala se s dva pitanja u kojima su sudiorpogcjenjivale koliko im je u odnosu
na ono Sto im treba dostupna néplaa ispomé ¢lanova Sire obitelji i/ili prijatelja
odnosno koliko im je dostupna p&na ispomé u poslovima vezanim uz obitelj i
dom (1 = uope mi nije dostupno; 2 = rijetko mi je dostupno; 3¢esto mi je
dostupno; 4 = uvijek mi je dostupno). VisSi rezultaai vecu dostupnost svake od

navedene vrste neinstitucionalne potpore obitelji.

Dostupnost javnih usluga potpore obitagpitivala se jednim pitanjem u kojem su
sudionice trebale procijeniti koliko su im u odnasa ono Sto im treba dostupne
javne usluge potpore obitelji u mjestu prebivali@ta= uoge mi nisu dostupne; 2 =
rijetko su mi dostupne; 3 &sto su mi dostupne; 4 = uvijek su mi dostupne$i Vi
rezultat zn& veéu dostupnost mjera. Ujedno je za potrebe ovog Zstaaja
konstruirana ljestvica koja se sastoji od sedastica u kojoj su navedene réik
vrste institucionalnih usluga potpore obitelji vdZrza uskldivanje obiteljskog i
profesionalnog zivota. Sudionice su trebaletak listu oznaiti koje su im od
navedenih vrsta javnih usluga potpore obiteljimastdpne u njihovom mjestu
prebivaliSta. Dobiveni podaci analizirali su se daeskriptivnoj razini, i to prema
frekvenciji dostupnosti svake od sedam navedenibranusluga javne potpore

obiteljima.

3.3.5. Demografske varijable

Uobicajenim demografskim pitanjima obuléeai su i drugi potencijalriinitelji koji

bi mogli biti povezani s dozivljajem interferencipbiteljskog zivota i pléenog rada.
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Demografske varijable definirane su na temelju @dga na pitanja u upitniku koja
se odnose ndob (godina rdenja),stupanj obrazovanjgl = nezavrSena i zavrSena
osnovna Skola; 2 = zavrSena srednja Skola; 3 =/ws&ko obrazovanje; 4 =
znanstveni poslijediplomski studij/magisterij, doit), prosje’ni ukupni mjeséni
prihod obitelji poclanu kwanstva u kunamaprofesionalni status u vojsci (1 =

vojnikinja, 2 = d@asnica, 3 £ashica) te Zupaniju prebivalista.
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4. REZULTATI

Podaci prikupljeni u istrazivanju analizirani sunekoliko koraka. U ovom poglavlju
slijede rezultati dobiveni primjenom anketnog ujéni vezani uz probleme

istrazivanja.

U poglavlju 4.1. prikazani su osnovni univarijastatistéki pokazatelji za varijable
koriStene u istrazivanju, napravljena je validackariStenih ljestvica te su
izratunate interkorelacije nde koriStenim varijablama. Rezultati povezani s
odgovorom na prva tri problema istrazivanja objagaju se u poglaviju 4.2.
Poglavlje 4.2.1. odnosi se na rezultate u objeekjske varijable interferencije
placenog rada i obitelji. Sadrzi analizu dozivljaja tzgdjenosti (@estalosti) obje
vrste interferencije u majki zaposlenih u obramimersustavu Republike Hrvatske
odnosno percipirani stupanj u kojem q@ai rad ometa obiteljski zivot i percipirani
stupanj u kojem obiteljski Zivot ometa pani rad. U poglavlju 4.2.2. prikazani su
rezultati provjere postojanja razlike dastalosti kojom obiteljsko i radno podje
medusobno interferiraju odnosno dolaze u konfliktjegle potpoglavlja u kojima su
provjeravane razlike u dozivljaju stupnja obje grgtterferencije prema pojedinim
varijablama (dob ispitanice, dob najidm djeteta, broj djece u obitelji, Bra
status, profesionalni status u vojsci). U poglavji2.3. analizira se dostupnost

razlicitih oblika potpore obiteljima sudionica istraziyan

Povezanost odabranog skupa radnih, obiteljskihjadoit i demografskih varijabli s
dozivljajem interferencije pt&enog rada i obiteljskog Zivota kod majki zaposlemih
obrambenom sustavu RH prikazana je u poglavlju &3oglavlju 4.3.1. opisani su
rezultati viSestruke regresijske analize za interfeiju pl&enog rada s obitelji, a u
poglavlju 4.3.2 rezultati viSestruke regresijskelea® za interferenciju obiteljskog

Zivota s pléenim radom.
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4.1. DESKRIPTIVNA STATISTIKA | VALIDACIJA LIESTVICA

4.1.1. Deskriptivna statistika

U tablici 4.1. prikazani su rezultati deskriptivratatistike dobiveni primjenom
anketnog upitnika na uzorku majki zaposlenih u pfir@anom sustavu Republike

Hrvatske na mjestima djelatnih vojnikinja,&@snica kasnica (N = 624).

Tablica 4.1.
Pregled aritmetkih sredina i standardnih devijacija varijabli kg&nih u istrazivanju

M SD N
Dob 41,37 5,94 623
Braéni status (1 — 2) 1,17 0,38 623
Zaposlenost partnera (1 — 2) 1,33 0,47 541
Obrazovni status (1 — 2) 1,36 0,48 623
Prihod(u kunama) 3.301,63 1.354,88 592
Obveze_obitel{sati rada u obitelji) 33,76 15,18 604
Broj djece (1 —4) 1,83 0,78 624
Dob najmlaeg djeteta (1 — 5) 2,88 1,14 624
Skrb za stare/nenmidl — 6) 3,03 1,64 617
Raspodjela obveza_obitelj (1 — 2) 1,51 0,50 622
Obveze_radsati placenog rada) 43,19 7,30 614
Putovanje_posafu minutama) 106,79 73,98 606
Odvojenost od obiteljju danima) 17,25 39,69 610
Sigurnost posla (1 — 5) 4,04 0,96 623
Dostupnost potpora_obit/prijatelji (1 — 4) 2,31 1,16 604
Dostupnost pkeene ispomé (1 — 4) 1,56 0,97 587
Dostupnost javnih usluga (1 — 4) 2,87 1,15 594
Dostupnost mjera organiz_potpore (1 — 4) 2,21 1,04 607
Jasnoa rad_uloga_konfliktni zahtjevi (1 — 5) 2,12 0,76 605
Jasnda rad_uloga_vremenski pritisak (1 — 5) 2,46 0,98 618
Jasnoa rad_uloga_nedostatak inf ormacija (1 —5) 1,98 0,64 618
Jasnoa rad_uloga_vaznost posla (1 — 5) 1,87 0,76 608
Jasnda radnih uloga_ukupno (1 - 5) 33,0 9,65 623
Interferencija obitelj_rad (1 — 4) 1,46 0,42 624
Iterferencija rad_obitelj (1 — 4) 1,72 0,58 624
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4.1.2. Validacija koriStenih ljestvica

Ljestvice drugih autora koje su koriStene u ovorduraalidirane su postupcima
faktorske analize (homogenost), maavanjemCronbachov alphakoeficijenta
(pouzdanost) te iz€anavanjenKolmogorov-Smirnofljevéesta (osjetljivost). Budii
da ljestvicgasnara radnih uloganije imala zadovoljavajiu homogenostcgstice su
se projicirale u 4 latentne dimenzije), konstrugaucetiri nove ljestvice s manjim
brojem ¢estica, a provjerene su metrijske &glie ukupne ljestvicgasna’e radnih

uloga

Metrijske zngajke validiranih te konstruiranih ljestvica prikaeasu u tablici 4.2.

Tablica 4.2.
Validacija ljestvica primijenjenih u istraZivanjin{erferencije i jasne radnih uloga)

VAR CIEBSR'ﬁé L, CRONSACH EIGEN % var (K_g:est) SKEW KURT
INT_OBI-RAD 7 0,83 3,56 51 0,141* 1,17 1,91
INT_RAD-OBI 7 0,91 4,50 64 0,108* 0,90 0,63

JRU_KONFLIKT 6 0,89 3,84 64 0,091* 0,53 -0,23
JRU_VREM_PR 2 0,80 1,66 83 0,144* 0,42 -0,28
JRU _NED_INF 5 0,82 2,95 59 0,095* 0,52 0,18
JRU_VAZ_POS 3 0,76 2,03 68 0,164* 0,59 -0,49
JRU UKUPNO 16 0,91 10,92 68 0,035 0,31 -0,21

* - Granina vrijednost K-S testa za N = 624 iznosi D = 1/388= 0,054

Legenda:
CRONBACH ALPHA - koeficijent internalne konzistencije

EIGEN — objasnjena varijanca

% VAR — postotak objaSnjene varijance

D* — koeficijentKolomogorov-Smirnofljevéesta
SKEW - koeficijent simettinosti distribucije rezultata
KURT — koeficijent oblika distribucije rezultata

Ljestvicu interferencije obitelj-radINT_OBI-RAD ¢ini 7 ¢estica kao i u izvornoj
ljestvici. Ima vrlo dobru pouzdanost (0,83), a takim objasSnjena varijanca iznosi
3,56, Sto predstavlja 51% ukupne varijance svihjatar. Distribucija rezultata
liestvice prema rezultatu K-S testa zamose razlikuje od normalne distribucije, a to

pokazuju i koeficijenti oblika i simetinosti distribucije rezultata.
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Ljestvicu interferencije rad-obitel]INT_RAD-OBI ¢ini 7 ¢estica kao i u izvornoj

liestvici. Ima izvrsnu pouzdanost (0,91), a faktarobjasnjena varijanca iznosi 4,50,
Sto predstavlja 64% ukupne varijance svih varijabdistribucija rezultata ljestvice

interferencije rad-obitelj prema rezultatu K-S testa zagno se razlikuje od

normalne distribucije, ali se koeficijenti oblikasimetrénosti distribucije rezultata

nalaze u zadovoljavajim granicama. Ljestvicainterferencije rad-obiteljima

kvalitetnije mjerne znsjke od ljestvicenterferencije obitelj-rad

Cetiri konstruirane ljestvicgasna’e radnih ulogasadrze svih 1@estica iz izvorne
ljiestvice, a svaka pojedina ljestvica ima od 2 dde6tica. Na svim ljestvicama
aritmeticke sredine te ljestvice iztanate su tako da su zbrojeni rezultati na svim
cesticama i podijeljeni s ukupnim brojefastica te ljestvice. Ljestvice su nazvane
sukladno sadrzajdestica koje je tvore. Ljestvica JRU_KONFLIKd@dnosi se na
suprotstavljenost zahtjeva koje zaposlenice damu na svom radnom mjestu.
Sastoji se od @&estica, vrlo dobre pouzdanosti (0,89), homogenaajéaktorom
objasnjena varijanca je 3,84, Sto predstavlja 64R@poe varijance. Ljestvicu
JRU_VREM_PR ¢ine 2 cestice koje se odnose na vremenski pritisak koje
zaposlenice dozivljavaju tijekom obavljanja svojegsla. Ima dobru pouzdanost
(0,80), a faktorom objasSnjena varijanca iznosi 18® predstavlja 83% ukupne
varijance. Ljestvicu JRU_NED_INEini 5 cestica koje se odnose na doZivljaj
nedostatka informacija vaznih za obavljanje radaiéid&a. Ima vrlo dobru
pouzdanost (0,82), a faktorom objasnjena varijameasi 2,95, Sto predstavlja 59%
ukupne varijance. Ljestvicu JRU_VAZ POSne 3 ¢estice koje se odnose na
procjenu doZzivljaja nedovoljne vaznosti posla kagegoslenica obavlja. Ima dobru
pouzdanost (0,76), a faktorom objasnjena varijamcasi 2,03 Sto predstavlja 68%
ukupne varijance. Distribucija rezultata svih jesa sukladno rezultatima K-S testa,
zn&ajno se razlikuje od normalne distribucije, ali &eeficijenti oblika i

simetriénosti distribucije rezultata nalaze u zadovolja¥ejugranicama.
Metrijske zn&ajke izvorne, cjelovite ljestvicmsna’e radnih ulogasu osim zn&ajke

homogenosti vrlo dobre. Ljestvica je visoko pouzd@D,91), a i osjetljiva je jer su

svi koeficijenti osjetljivosti mjerne ljestvice dob Budui da rezultati ispitivanja
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homogenosti ljestvicgasna’a radnih uloga nakon postupka faktorske analize
ukazuju na viSedimenzionalnost istog konstruktapwem ¢e radu biti detaljno

ispitane relacije ljestvica pojedinih dimenzijgelovite ljestvice.

Sve ljestvice koriStene u ovom istrazivanju imaadavoljavajée mjerne znéajke
koje osiguravaju kvalitetno mjerenje konstrukatadida mjerna zréajka koja se nije
u potpunosti pokazala kvalitethom jest osjetljivbstwti da distribucija gotovo svih
ljiestvica zn&ajno odstupa od normalne distribucije. Osjetljivipsstvica mjerena je
Kolmogorov-Smirnofljevintestomkoji je sam vrlo ,osjetljiv‘ na veliinu uzorka
ispitanika, ali i mjerama oblika i simetnosti distribucije rezultata (SKEW i
KURT). Rezultati K-S testa dobiveni na velikim uziona ispitanika (brojnosti iznad
200 ispitanika) vriatesto pokazuju zrajna odstupanja od normalne distribucije, a
broj ispitanika u ovom uzorku je 624 ispitanika.dam, u sliajevima utvdivanja
zn&ajnosti K-S testa na vrlo velikim uzorcima, reletren su i druge zriajke
varijabli, poput oblika i simettnosti distribucija njihovih rezultata. U slaju da
mjerne ljestvice u istrazivanju posjeduju sve paitalfe loSe osjetljivosti, u obradi se
rezultata prepora koristiti neparametrijske statidte postupke. Zamjetno je kako
od sedam prikazanih ljestvica u tablici 4.2., sgedna (nterferencija obitelj-raqd

ima sva tri pokazatelja loSe osjetljivosti.

Nadalje, varijable za koje je dobiven #zamn koeficijent K-S testa nisu
normalizirane prije daljnjih postupaka jer bi sendéi mogla otezati interpretacija
utvrdenih povezanosti nde varijablama (Tabahnick i Fidell, 1989; prema ktes,
1999). Pretpostavlja se kako prisutna odstupan{e iétno utjecati na rezultate
statisttkih postupaka koji iziskuju normalitet distribucij@zultata. Ututeno je kako
standardni statistki postupci koji zahtijevaju normalitet distribugij daju
neprihvatljive rezultate samo u &hu kada podaci ,sugeriraju* kako su
pretpostavke parametrijske statistike ekstremnaSsare. U drugim stajevima,
iako distribucije odstupaju od normalnih, ovi pgstudaju prihvatljive rezultate
(Aron i Aron, 1994).
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Odluka o koriStenju parametrijskih stati&ih postupaka u daljnjem tijeku obrade
rezultata donesena je nakon pregleda koeficijensjtdljivosti svih mjernih ljestvica,
uz atekivanje visokog stupnja vjerojatnosti kakocaebiti zn&ajnog naruSavanja

pretpostavki parametrijske statistike, a sukladvion@rethodnim navodima.

U tablici 4.3. prikazani su koeficijenti povezanasdtiri mjere jasnée radnih uloga.

Sve cetiri mjerejasna‘a radnih ulogavisoko su znéajno korelirane, a koeficijenti
povezanosti variraju iznde 0,25 do 0,70. NajviSi stupanj povezanosti s drugi
mjerama ima varijabla JRU_POV_INF, a najnizi vai@JRU_VAZ_POS.

Tablica 4.3.
Korelacije mjernih ljestvicgasnoc¢e radnih uloga

VAR JRU_KONFLIKT JRU_VREM_PR JRU_NED_INF JRU_VAZ PO S
JRU_KONFLIKT 1,00 0,48 0,70 0,45
JRU_VREM_PR 0,48 1,00 0,50 0,25
JRU_NED_INF 0,70 0,50 1,00 0,49
JRU VAZ POS 0,45 0,25 0,49 1,00

LEGENDA:

* —Pearsonov koeficijent korelacije

Budwi da su seestice cjelovite ljestvicgasna’a radnih ulogaprojicirale ucetiri
latentne dimenzije, konstruirane &etiri zasebne ljestvice zadovoljavéju mjernih
zn&ajki, a prikaz u tablici 4.3. pokazuje kako su swee meusobno visoko
korelirane. To je i &ekivano jer sve mjerne ljestvice ispituju réitk manifestacijske
aspekte pojedine dimenzije jaseoradnih uloga. U radu je potrebno detaljnije
utvrditi relacije izméu pojedinih dimenzijgasna’e radnih ulogasali i odnos istih
spram jasna’e radnih ulogaukupno. Kao prvo, ispitana je faktorska struktura

ukupnih rezultata ljestvica, Sto je prikazano Uitad.4.
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Tablica 4.4.
Faktorska strukturfestvica jasnata radnih uloga

VAR FAKIOR
JRU_KONFLIKT -0,86
JRU_VREM_PR -0,70
JRU_NED_INF -0,88
JRU VAZ POS -0,68
EIGEN 2,46
% VAR 61

LEGENDA:

FAKTOR - faktorske saturacije

EIGEN — objasnjena varijanca

% VAR — postotak varijance objasnjene faktorom

Ispitujwéi postupkom faktorske analize relacije ljestvisna’a radnih uloga,
utvrdeno je kako one imaju zajedku latentnu osnovu koja opisuje 2,46 varijance
svih varijabli, a Sto predstavlja 61% zajetk@ varijance svih ljestvica. Ljestvice
koje imaju najvéi komunalitet, najviSe doprinose objasSnjavanju dajke
varijance, a to su JRU_POV_INF i JRU_KONFLIKT. 3o dvije ljestvice s najviSe
cestica pa je bilo i zacekivati kako¢e one najkvalitetnije i mjeriti jasiéa radnih
uloga, jer viSecestica u mjerenju doprinosi pouzdanosti Entsti (valjanosti)

mjerenja.

Opravdano je zakljiti kako je jasna’a radnih ulogaviSedimenzionalni konstrukt
koji se sastoji odetiri latentne dimenzije, ali koji ima i zajedku latentnu osnovu,
generalni faktorjasna’e radnih ulogaTakader, iz tablice 4.4. zamjetno je kako sve
mjerne ljestvicgasna’e radnih uloga(ljestvice pojedinih dimenzija, ali i cjelovita
ljestvica) imaju kvalitetne mjerne ztajke za provedbu mjerenja i generalizaciju
utvrdenih nalaza. Stoga je u daljnjoj obradi i interpogt rezultata opravdano i
mogute koristiti obje mjergasna‘e radnih uloga(bilo ljestvice pojedinih dimenzija,

bilo cjelovitu ljestvicu) ovisno o cilju i potrelprimjene statistikin postupaka.
U tablici 4.5. prikazani su deskriptivni pod&eistica i ljestvica jasra radnih uloga.

Ljestvice dimenzijgasna‘a radnih ulogaimaju aritmettke sredine izm#u 1,87 za
liestvicu JRU_VAZ_POS pa do 2,46 za ljestvicdRU_VREM_PR. Rasponi svih
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ljestvica imaju minimalni rezultat od 1,00 Sto pokpe kako se u svim ljestvicama
nalaze ispitanici koji daju nisku procjenu (progjeana pojavanikada nije prisutna
na mom radnom mjestu na taj n&in doZivljavaju potpuno jasno radne uloge
povezane s pojedinom dimenzijom ukupne ljestviceak8imalni rezultati se
razlikuju izmelu 4,33 za ljestvicu JRU VAZ_POS do 5,00 za ljestvic
JRU_VREM_PR. Najmanje rasprSenje rezultata imatviegs JRU_NED_INF
(standardna devijacija je 0,64), a najviSe raspeSemrezultata ima ljestvica
JRU_VREM_PR (standardna devijacija iznosi 0,98)mino je kako su oba
indeksa rasprsenja rezultata (raspon rezultatandsrdna devijacija) najvisa kod
liestvice JRU_VREM_PR.

Cjelovita ljestvicajasna’a radnih ulogaima aritmettku sredinu od 2,11 koja je
gotovo identina aritmettkoj sredini ljestvice JRU_KONFLIKT (2,12), zamjetp®
visa od aritmetikih sredina ljestvica JRU_VAZ_POS i JRU_NED_INF jte
zamjetno niza od aritmeéke sredine ljestvice JRU_VREM_PR. Indeks cjelovite
ljiestvice jasna‘a radnih ulogaima raspon rezultata izre 1,00 do 4,07, a indeks
srednjeg kvadratnog rasprSenja (standardnu dgujamil 0,61, Sto je zamjetno nize
od indeksa rasprSenja ljestvica pojedinih dimenigana’e radnih uloga. To
pokazuje kako je na rezultatima cjelovite ljestvideSlo do homogenizacije

ekstremno visokih rezultata zamjetnih u ljestvicgmogedinih dimenzija.

Tablica 4.5.
Deskriptivni podactestica i ljestvicgasnoéa radnih uloga

VAR M SD  MIN  MAX
JRU_KONFLIKT 2,12 0,76 1,00 4,67
JRU_VREM_PR 2,46 098 1,00 5,00

JRU_NED_INF 1,98 0,64 1,00 4,60
JRU VAZ POS 1,87 0,76 1,00 4,33
JRU _UKUPNO 2,11 0,61 1,00 4,07

LEGENDA:

M — aritmetitka sredina

SD -standardna devijacija
MIN — minimalni rezultat
MAX — maksimalni rezultat
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Kao Sto se moze zamijetiti iz slikovnog prikazakgsli3.), distribucija rezultata
cjelovite ljestvice jasna’a radnih ulogaima malu frekvenciju od 20 najnizih
mogutih rezultata (rezultat 1,00) u procjgasna‘e radnih ulogaPotom frekvencije
procjena rastu i prate slijed normalne distribuciidajviSe frekvencije rezultata
nalaze se oko aritmeékie sredine koja iznosi 2,11, Sto pokazuje kako rediSnje
mjere (aritmetika sredina i standardna devijacija) dobri reprea@ntsvih rezultata.
To je zamjetno i preko koeficijenata normalitetalika i simetrénosti distribucije
ljestvice navedenih u tablici 4.2. koji pokazujukkase oblik i simettinost
distribucije rezultata cjelovite ljestvigasna’a radnih ulogane razlikuje zn&jno
od normalne distribucije. Na desnoj strani distcifi nalazi se vrlo mali broj
ekstremno visokih rezultata, rezultata iznad 3k&i, pokazuju kako ima sudionica
istrazivanja koje daju vrlo visoke procjene kojevgee o0 njihovom manjem
dozivljaju jasnde radnih uloga (procjenjivana pojagtalno je prisutna na mom

radnom mjestui ve¢im problemima pri obavljanju posla.

Slika 3.
Distribucija rezultata cjelovite ljestvigasnoéa radnih uloga - UKUPNO

Histogram: JAS_UKUP: =Sum(v99+v100+v101+v102)/4
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4.1.3. Povezanost varijabli koriStenih u istrazZivaju

Postojée povezanosti varijabli koriStenih u istrazivanjuntar prediktorskog skupa)
I povezanosti varijabli prediktorskog skupa s kijs&kim varijablama predstavljaju
osnovu za prowienje multiplih regresijskin analiza za kriterijskearijable
interferencije. Ogpenito, dobivene korelacije kie se u rasponu od niskih do
umjerenih vrijednosti i &kivanog su smjera povezanosti. Korelacijska metric

varijabli koriStenih u istrazivanju prikazana je¢alblici 4.6.
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Tablica 4.6.
Korelacije prediktorskog skupa varijabli

VAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1 dob 1,00 0,05 0,06 0,25 0,16 -0,06 0,06 0,59 0,20 -0,05 -0,06 -0,09 -0,06 -0,18 -0,15 0,05 -0,04 0,08 -0,04 -0,04 -0,07 -0,03
2 bracni status 0,05 1,00 0,03 -0,02 -0,01 -0,07  -0,23 0,18 0,01 -0,45 0,01 0,00 0,03 -0,07 -0,02 -0,02 0,01 0,02 -0,06 ,060 -0,09 -0,06
3 zaposlenost partnera 0,06 0,03 1,00 -0,12 -0,30 -0,04 0,08 0,09 -0,02 0,15 0,02 0,03 0,07 -0,07 -0,04 -0,13 -0,05 -0,03 -0,06 -0,00 -0,05 -0,04
4 obrazovni status 0,25 -0,02 -0,12 1,00 0,30 0,06 -0,05 0,02 0,03 -0,01 0,08 -0,08 -0,05 0,13 0,02 0,07 0,10 -0,06 0,17 0,09 0,16 0,15
5 prihod obitelji 0,16 -0,01 -0,30 0,30 1,00 -0,05 -0,35 0,12 -0,03 -0,02 -0,04 -0,08 -0,00 0,11 -0,01 0,14 0,13 0,09 0,04 -0,03 0,00 0,04
6 sati rada_obitelj -0,06 -0,07 -0,04 0,06 -0,05° 1,00 0,20 -0,18 0,13 0,01 -0,02 -0,09 -0,05 0,02 -0,01 0,01 -0,01 -0,09 0,04 -0,03 0,02 0,06
7 broj djece 0,06 -0,23 0,08 -0,05 -0,35 0,20 1,00 -0,22 0,05 0,10 -0,06 -0,07 -0,08 -0,02 -0,04 -0,02 0,05 0,04 -0,04 -0,02 0,01 -0,01
8 dob najmladeg djeteta 0,59 0,18 0,09 0,02 0,12 -0,18 -0,22 1,00 0,18 -0,12 0,05 -0,07 0,12 -0,21 -0,13 0,01 -0,18 0,06 -0,02 -0,02 -0,08 -0,07
9 skrb za stare/neméne 0,20 0,01 -0,02 0,03 -0,03 0,13 0,05 0,18 1,00 0,03 0,02 -0,00 -0,04 -0,12 -0,08 0,02 -0,13 -0,05 0,03 0,07 0,08 -0,07
10 rasposjela obveza_obit -0,05 -0,45 0,15 -0,01 -0,02 0,01 0,10 -0,12 0,03 1,00 0,02 -0,01 0,05 0,09 0,15 0,05 0,05 0,02 0,00 0,01 -0,00 -0,07
11 sati rada_posao -0,06 0,01 0,02 0,08 -0,04 -0,02 -0,06 0,05 0,02 020, 1,00 0,10 0,16 0,03 0,01 -0,04 -0,06 -0,03 0,11 0,15 0,06 -0,02
12 putovanje_posao -0,09 0,00 0,03 -0,08 -0,08 -0,09 -0,07 -0,07 -0,00 -0,01 0,10 1,00 0,09 -0,09 -0,00 -0,06 -0,09 -0,08 0,07 0,08 ,090 0,04
13 dani odvojenosti _obit -0,06 0,03 0,07 -0,05 -0,00 -0,05 -0,08 0,12 -0,04 0,05 0,16 0,09 1,00 -0,02 0,07 -0,00 -0,06 -0,02 0,04 0,02 0,02 ,050
14 sigurnost posla -0,18 -0,07 -0,07 0,13 0,11 0,02 -0,02 -0,21 -0,12 0,09 0,03 -0,09 -0,02 1,00 0,09 0,08 0,15 0,01 -0,05 -0,01 -0,11 -0,04
15 dost_pomé_obit/prijat -0,15 -0,02 -0,04 0,02 -0,01 -0,01 -0,04 -0,13 -0,08 0,15 0,01 -0,00 0,07 0,09 1,00 0,31 0,21 0,16 -0,06 -0,07 0,01 -0,06
16 dost_pla&_pomoé 0,05 -0,02 -0,13 0,07 0,14 0,01 -0,02 0,01 0,02 0,05 -0,04 -0,06 -0,00 0,08 0,31 1,00 0,26 0,24 -0,06 -0,08 -0,05 -0,02
17 dost_javne usluge -0,04 0,01 -0,05 0,10 0,13 -0,01 0,05 -0,18 -0,13 0,05 -0,06 -0,09 -0,06 0,15 0,21 0,26 1,00 0,26 -0,14 -0,04 -0,09 -0,05
18 dost_-organiz_mijere 0,08 0,02 -0,03 -0,06 0,09 -0,09 0,04 0,06 -0,05 020, -0,03 -0,08 -0,02 0,01 0,16 0,24 0,26 1,00 -0,19 -0,17 -0,09 -0,06
19 JRU_KONFLIKT -0,04 -0,06 -0,06 0,17 0,04 0,04 -0,04 -0,02 0,03 0,00 0,11 0,07 0,04 -0,05 -0,06 -0,06 -0,14 -0,19 1,00 0,47 0,69 0,44
20 JRU_VREM_PR -0,04 -0,06 -0,00 0,09 -0,03 -0,03 -0,02 -0,02 0,07 0,01 0,15 0,08 0,02 -0,01 -0,07 -0,08 -0,04 -0,17 0,47 1,00 0,50 0,24
21 JRU_NED_INF -0,07 -0,09 -0,05 0,16 0,00 0,02 0,01 -0,08 0,08 -0,00 0,06 0,09 0,02 -0,11 0,01 -0,05 -0,09 -0,09 0,69 0,50 1,00 0,48
22 JRU_VAZ POS -0,03 -0,06 -0,04 0,15 0,04 0,06 -0,01 -0,07 -0,07 -0,07 -0,02 0,04 -0,05 -0,04 -0,06 -0,02 -0,05 -0,06 0,44 0,24 0,48 1,00

LEGENDA:

- svi koeficijenti korelacije od 0,10 i viSe atagni su
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4.2. INTERFERENCIJA PLA CENOG RADA | OBITELISKOG ZIVOTA

4.2.1. Westalost interferencija platenog rada i obiteljskog zivota

4.2.1.1. Interferencija pte&nog rada s obitelji

U tablici 4.7. prikazane su aritméite sredine, standardne devijacije te minimalni i

maksimalni rezultati za pojediri@stice upitnika kao i za ukupni rezultat na ljestv

interferencije pléenog rada s obiteljskim zivotom.

Tablica 4.7.
Deskriptivni podactestica i ljestvicenterferencije pla¢enog rada s obitelji

Tvrdnje iz upitnika interferencije rada s obitelji M SD MIN MAX
Moj posao ometa moje obveze kodt&ukao Sto su skrb o djeci i
drugim¢lanovima obitelji, kéanski poslovi, kupovina, i sl. 1,72 0,75 1 4
Moj posao sprigava me u Zelji da posvetim viSe vremena obitelji
prijateljima. 1,87 0,85 1 4
PreviSe sam umorna nakon posla da bih obavila stykei koje me
¢ekaju kod kade. 1,96 0,70 1 4
Kod kute mislim na svoj posao pa nedovoljno paznje pageen
obiteljskim obvezama. 1,57 0,65 1 4
Nedostaje mi energije za obitelj i prijatelje zwgjnih obveza u
poslu. 1,73 0,71 1 4
Ne ¢inim dovoljno za svoju obitelj zbog toga Sto seiem u poslu. 1,68 0,71 1 4
Pitam se imam i uafe privatni Zivot uz tolike obveze u poslu. 1,53 0,72 1 4
UKUPNO _Interferencija pkenog rada s obitelji 1,72 0,58 1,00 4,00

Opisne numetkih vrijednosti: 1=gotovo nikad; 2=povremeno;¢gsto; 4=gotovo svakog dana

LEGENDA:

M — aritmetitka sredina

SD —standardna devijacija
MIN — minimalni rezultat
MAX — maksimalni rezultat

Iz analize rezultata ljestvice interferencije raxla@bitelji vidljivo je da je u svim
tvrdnjama koje sadrzi ljestvica pokriven ukupnipas odgovora izmiu 1 (gotovo
nikad) i 4 (gotovo svakog dana). NajviSe prosg vrijednosti ucitavoj ljestvici
dobivene su za tvrdnjBreviSe sam umorna nakon posla da bih obavila retkari
koje mecekaju kod kde (M = 1,96; SD = 0,70) i tvrdnjivioj posao sprjéava me u
Zelji da posvetim viSe vremena obitelji i prijai@ia (M = 1,87; SD = 0,85). Tvrdnje
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u kojima su dobiveni najnize progjee vrijednosti su tvrdnj®itam se imam i uafe
privatni Zivot uz tolike obveze u pog{M = 1,53; SD = 0,72) te tvrdnjod ku'e
mislim na svoj posao pa nedovoljno paznje péageen obiteljskim obvezam =
1,57; SD = 0,65). Takvi rezultati pokazuju da kadlisnica istrazivanja povremeno
dolazi do pojave zanemarivanja obiteljskih obvezmgpiSe zbog kumuliranog
umora uzrokovanog radnim obvezama, kao i pojaveogefnosti posvéivanja vise
vremena obitelji i prijateljima zbog radnih obvehaak, s obzirom na relativho niske
prosje&ne rezultate sviltestica ljestvice taj ometajuutjecaj u prosjeku nije toliko

veliki da bi narusSio obiteljski i privatni Zivot dionica ispitivanja.

S obzirom na dobru homogenost ljestvice, opravdankoristiti ukupni prosjéni
rezultat kao mjeru interferencije rada s obitdfjercipirana interferencija glanog
rada s obitelji relativho je niska (M = 1,72; SD0558), Sto ukazuje na umjerenu
razinu dozivljaja ometanja obiteljskog Zivota zlgigienog rada. Raspon rezultata na
ovoj ljestvici nalazi se iznmi 1,00 do 4,00, Sto pokazuje da ima sudionica kofge

ne dozivljavaju interferenciju ptanog rada s obitelji, ali i onih koje dozivljajujwnai
mogui stupanj interferencije. Progj@ rezultat svih sudionica upuje na to da
majke zaposlene u hrvatskom obrambenom sustavuvigezju kako njihove
profesionalne obveze povremeno nepovoljno cutj@a pojedine aspekte njihova
obiteljskog zivota.

U prikazu raspodjele rezultata ljestviceerferencije plgenog rada s obitelj{slika
4.) zamjéuje se frekvencija od 80 niskih rezultata koji pokja nepostojanje
interferencije pléenog rada s obiteljskim zivotom. Na§vdoroj rezultata grupiran je
oko izra&unate aritmetike sredine (1,72), a potom frekvencija rezultatadap U ovoj
se distribuciji zamjéuje ve&a westalost rezultata koji ukazuju gasto dozivljavanje
ometajuieg utjecaja rada na obitelj. Na kraju distribueil@ljiva je manja destalost
ekstremno visokih rezultata koji pokazuju visokinlaksimalni stupanj interferencije
placenog rada s obiteljgptovo svaki dan
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Slika 4.
Distribucija rezultatanterferencije plaé¢enog rada s obitelji

Histogram: pos_ob_M
— Expected Normal
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S obzirom na rezultate koeficijenata sim@tasti i oblika distribucije rezultata
(SKEW i KURT) navedene u tablici 4.2. te izgledtdisucije u ovom grafikonu,
nalazi se kako je vrlo slha normalnoj odnosno ima zt@ke blago negativno

asimetréne i leptokurttne distribucije.
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4.2.1.2. Interferencija obitelji s g@anim radom

U tablici 4.8. prikazane su aritméite sredine, standardne devijacije te minimalni i
maksimalni rezultati za pojediri@stice upitnika kao i za ukupni rezultat na ljestv

interferencije obitelji s pkenim radom.

Tablica 4.8.
Deskriptivni podactestica i ljestvicenterferencije obitelji s plaéenim radom

Tvrdnje iz upitnika interferencije obitelji s radom M SD MIN MAX

Moj obiteljski Zivot ometa moje radne obveze kamsit dolaZenje
na posao na vrijeme, obavljanje dnevnih radnih tzddsaili

prekovremenog rada. 1,34 0,54 1 4
Moje obiteljske obveze spfavaju me u Zelji da posvetim vise

vremena poslu i karijeri. 1,58 0,68 1 4
Osjeéam umor na poslu zbog svega onoga Sto sam moralatiob

kod kuee. 1,72 0,67 1 4
Dok radim, mislim na stvari izvan posla pa nedavolpbrgam

paznju na posao. 1,45 0,54 1 4
Nedostaje mi energije za posao zbog ostalih obwenam Zivotu. 1,53 0,61 1 4
Smanjen mi je &inak u poslu zbog toga Sto se iscrpim u privatnom

Zivotu. 1,36 0,53 1 4
Pitam se ima li uofe smisla biti zaposlena uz tolike obveze u

obitelji. 1,28 0,56 1 4
UKUPNO _Interferencija obitelji s pt&nim radom 1,46 0,42 1,00 3,43

Opisne numetkih vrijednosti: 1=gotovo nikad; 2=povremeno;¢&sto; 4=gotovo svakog dana

LEGENDA:

M — aritmetitka sredina

SD -standardna devijacija
MIN — minimalni rezultat
MAX — maksimalni rezultat

Iz analize rezultata ljestvice interferencije oljite placenim radom vidljivo je da je
za sve tvrdnje ljestvice pokriven ukupni raspogaara izméu 1 (gotovo nikad) i 4
(gotovo svakog dana). NajviSe prasje vrijednosti Wwitavoj ljestvici dobiven su za
tvrdnju Osje‘am umor na poslu zbog svega onoga Sto sam moraaitokod kue
(M = 1,72; SD = 0,67) i tvrdnjMoje obiteljske obveze spivaju me u zelji da
posvetim viSe vremena poslu i karij¢Ml = 1,58; SD = 0,68). Tvrdnje u kojima su
dobiveni najnize prosfme vrijednosti su tvrdnj®itam se ima li uofe smisla biti
zaposlena uz tolike obaveze u obit@¥i = 1,28; SD = 0,56) te tvrdnjsloj obiteljski
Zivot ometa moje radne obveze, kao Sto su dolabenp®msao na vrijeme, obavljanje

dnevnih radnih zadataka ili prekovremenog ra(M = 1,34; SD = 0,54). Takvi

77



rezultati pokazuju kako kod sudionica istrazivatgk povremeno dolazi do pojave
ometanja na poslu najviSe zbog umora uzrokovanomgelsiim obvezama i
nedostatka energije za intenzivnije pasvenje poslu i karijeri. Méutim, to ne
naruSava temeljne radne obveze sudionica (svakadnelolazenje na posao i
obavljanje radnih zada) niti dovodi u pitanje potrebu preispitivanja shanosti

njihova zapoSljavanja.

S obzirom na zadovoljavaja metrijske zn&ajke ljestvice (navedene u tablici 4.2.),
opravdano je koristiti ukupni progj@ rezultat kao mjeru interferencije obitelji s
placenim radom. Percipirana interferencija obiteljila¢pnim radom niska je (M =
1,46; SD = 0,67), Sto upuje na relativno nisku do umjerenu razinu dozidjaj
ometanja pléenog rada zbog obitelji. Raspon rezultata na ojagtdici kre&e se
izmedu 1,00 do 3,43 Sto pokazuje da ima sudionica kop@wavaju visoki stupan;
interferencije obitelji s radom. Progje rezultat upduje da majke zaposlene u
hrvatskom obrambenom sustavu u prosjeku dozivijauagko njihove obiteljske
obveze tek povremeno nepovoljno ttjaa pojedine aspekte njihova f@aog rada.

U prikazu raspodjele ukupnih rezultata ljestvicgerferencije obitelji s pléenim
radom (slika 5.), zamjéuje se frekvencija od 120 najnizih ma@gu rezultata koji
pokazuju nepostojanje interferencije obitelji slpos Najvei broj rezultata grupiran
je oko izr&unate aritmetike sredine (1,46), a potom frekvencija rezultatadap U
odnosu na distribuciju rezultata interferencije¢pleog rada s obitelji, u ovoj se
distribuciji zamjéuje manja destalost rezultata koji ukazuju @asto dozivljavanje
ometajuieg utjecaja obitelji na pteni rad. Na kraju distribucije zandjge se manja
ucestalost ekstremno visokih rezultata koji pokazuisoki stupanj interferencije
obiteljskog zivota s ptenim radom. Naime, teorijski moguraspon ukupnih
rezultata na ovoj ljestvici je iznda 1 i 4 jer su ispitanice svakiesticu procjenjivale u

tom rasponu.
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Slika 5.
Distribucija rezultatanterferencije obitelji s pla¢enim radom

Histogram: obit_pos_M
— Expected Normal
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Imajwéi u vidu rezultate koeficijenata simetniosti i oblika distribucije rezultata
(SKEW i KURT) navedene u tablici 4.2. te izgledtdisucije u ovom grafikonu,
nalazi se kako distribucija ima ztegke negativno asimetne i leptokurténe

distribucije.
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4.2.2. Razlike u dozivljaju interferencija platenog rada i obiteljskog
Zivota

Prema prikupljenim podacima samoiskaza sudionicadazivljajima stupnja
interferencije pléenog rada i obitelji nisu dobivene visoke procjefgosje€ne
procjene iskazane na skali odgovora ogdtgvo nikadl do 4 gotovo svakog danai
oba su sléaja interferencije nize od ocjene 2. Takvi podaguduju na nisku do
umjerenu razinu samoprocjenom iskazane interfgeemtacenog rada i obiteljskog

Zivota u majki zaposlenih u obrambenom sustavu BléguHrvatske.

Sudionice istrazivanja procjenjuju da njihov posaweioj mjeri ometa obiteljski
zivot (M = 1,72; SD = 0,58) nego Sto njihove ohglkt obveze ometaju njihovo radno
ponaSanje (M = 1,46; SD = 0,67). lzsmom t-testa za zavisne uzorke provjerilo se
postoji li razlika u destalosti kojom ova dva vaZzna Zivotna pa@gaudolaze u
konflikt, a rezultati su prikazani u tablici 4.% tezultata je vidljivo da je dobivena
razlika statistiki znatajna (t = 12,29; p < 0,00) pa se moze zakdjikako u majki
zaposlenih u obrambenom sustavuceta rad znéajno ceke ometa obiteljski Zivot

nego Sto obiteljski Zivot ometa gkni rad.

Tablica 4.9.
Razlike u zastupljenosti interferencije ¢@aog rada s obitelji i interferencije obitelji s
platenim radom

Deskriptivni podaci

Interferencija t-test
: M SD P
Obitelj-rad 1,46 0,42
12,29%** 0,000
Rad-obitel] 1,72 0,58
Legenda:
M - aritmettka sredina
SD - standardna devijacija
t-test - rezultat testiranja zdajnosti razlika aritmetkih sredina za zavisne uzorke
p - razina zn&ajnosti
ok - razina znd&ajnosti koeficijenta od p<.001
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Prosje&ni rezultati dobiveni u ovom istrazivanjuti su, iako malo nizih vrijednosti,
od prosjénih rezlutata koji su dobiveni primjenom istih ngemterferencije na
hrvatskoj populaciji. U istrazivanju koje su na &tskim zaposlenicima proveli
Sverko, Arambasi i Gales¢ (2002), prosjgna samoiskazom procijenjena
interferencije rada s obiteljskim Zivotom iznosi#M1,9, a interferencija obiteljskog
Zivota s pléenim radom M = 1,5. U istraZivanju koje su na papiji zaposlenih
majki djece predskolske dobi provele Jelusi Maslic Sers¢ (2005), stupan;j
dozivljene interferencije pt&nog rada s obitelji iznosi M = 1,91, a interfergnc

obiteljskog Zivota s pteenim radom M = 1,69.

4.2.2.1. Razlike u dozivljajima interferencija ¢¢@og rada i obiteljskog zivota

u odnosu na dob ispitanica

Sudionice istrazivanja razlte zivotne dobi razlikuju se u percipiranom stupopje
vrste interferencije pteenog rada i obitelji. NajviSi dozivljeni stupanjtenferencije
placenog rada s obitelji iskazuju zaposlene majke ui dobhedu 31. i 35. godine
Zivota (M = 1,87; SD = 0,58), a najnizi majke u damedu 41. i 45. godine Zivota
(M =1,61; SD = 0,53). Nadalje, majke u dobi iztue81. i 35. godine zivota iskazuju
takader i najviSi stupanj interferencije obiteljskog d@ia s pléenim radom (M = 1,53;
SD = 0,46), kao Sto i najnizi stupanj interfereaajpet dozivljavaju majke u dobi
izmedu 41. i 45. godine Zivota (M = 1,43; SD = 0,36).

Postupkom analize varijance provjeravalo se pogj@jstatisitki znatajnih razlika u

dozivljajima interferencija obiteljskog Zivota igéenog rada s obzirom na Zivotnu

dob sudionica istrazivanja, a rezultati su prikazatablici 4.10..
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Tablica 4.10.

Analiza varijance rezultata interferencija kategosudionica po dobi

i Interferencija Interferencija
DOBllSP'TA.'.\“CE N obitelj - rad rad - obitel]
ategorije
M SD F P= M SD F P =

do 30 37 1,49 0,55 1,85 0,74

31-35 36 1,53 0,46 1,87 0,58

36 -40 211 149 0,42 1,76 0,61 *

41 - 45 204 1,43 0,36 0.77 0570 1,61 0,53 2,858 0,015
46 — 50 98 1,44 0,40 1,71 0,54
51iviSe 38 1,48 0,56 1,83 0,57

LEGENDA:

N — broj ispitanica u kategoriji

M — aritmettka sredina

SD - standardna devijacija

F — koeficijent analize varijance

P —razina zrmjnosti koeficijenta

* — razina zn&jnosti koeficijenta od p<.05

Prema dobivenim rezultatima F omjera, mozZze se wakljda meiu sudionicama
istraZivanja nema statigki znaajne razlike u dozivljaju interferencije obiteljgko
Zivota s pléenim radom s obzirom na dob ispitanice (F = 0,7% ©570), ali je s
obzirom na kategorije dobi ispitanica wena statistki znatajna razlika u dozivljaju
interferencije pléenog rada s obitelji (F = 2,85; p = 0,015). Zbogbidenog
zna&ajnog F omjera napravljena jepiost-hoc analizazna&ajnosti razlika izméu

aritmetickih sredina kategorija (skupina) sudionica istraaja za interferenciju posla

Tablica 4.11.
Razine zn&ajnosti razlika interferencije planog rada s obitelji iznde kategorija ispitanica
po dobi

Dob ispitanice

. do 30 31-35 36 -40 41— 45 46-50 5liviSe
— kategorije

do 30 0,88 0,35 0,02* 0,21 0,84
31-35 0,88 0,27 0,01** 0,16 0,73

36 —40 0,35 0,27 0,01** 0,54 0,50
41 - 45 0,02* 0,01** 0,01** 0,14 0,03*
46 — 50 0,21 0,16 0,54 0,14 0,31
51iviSe 0,84 0,73 0,50 0,03* 0,31

LEGENDA:

* — aritmettke sredine kategorija ispitanica se razlikuju ranieznaajnosti p<0,05
** _ aritmeticke sredine kategorija ispitanica se razlikuju ranieznaajnosti p<0,01
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Prosj&na vrijednost stupnja interferencije gdsmog rada s obitelji kategorije majki u
dobi izmelu 41. i 45. godine Zivota stati&ti je zna&ajno niZza od prosf{me
vrijednosti stupnja interferencije majki u dobi ieda 31. i 35. te u dobi iznde 36. i
40. godine zivota (razina z¢ggnosti p < 0,01), kao i od majki u dobi do 30ntajki
u dobi viSe od 51. godine Zivota (razina &jaosti p < 0,05). Razlike u percipiranom

stupnju ometanja rada s obitelji zorno se vidakoghom prikazu 4.4.

Slika 4.4.
Prikazrezultatainterferencije plaéenog rada s obiteljikategorija sudionica prema dobi
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DOBNA KATEGORIJA ISPITANICE

Vertikalne crte prikazuju pravu mjeru aritmidd sredine pojedine kategorije ispitanica s 95 %
pouzdanosti

KATEGORIJE:
1- do 30 godina
2 - 31-35godina
3- 36-40 godina
4 - 41-45 godina
5- 46 -50 godina
6 - 51iviSe godina
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4.2.2.2. Razlike u dozivljaju interferencija pdmog rada i obiteljskog Zivota u

odnosu na dob najnidag djeteta

Postupkom analize varijance provjeravalo se postgiatistiki znatajna razlika u
dozivljaju interferencije obiteljskog Zivota i gkenog rada kod sudionica istraZivanja

s obzirom na dob najmiag djeteta, a rezultati su prikazani u tablici 4.12

Tablica 4.12.
Analiza varijance rezultata interferencija kategoispitanica prema dobi najieg djeteta

DOB NAJMLA PEG Interferencija Interferencija
DJETETA - N obitelj-rad rad-obitel
kategorije M SD F P= M SD F P =
0-3 82 1,58 0,49 1,77 0,70
4 -7 132 1,49 0,42 1,75 0,61
8-15 255 1,46 0,40 3,03* 0,017 1,72 0,55 0,85 0,49
16 -19 86 1,40 0,36 1,62 0,56
20 i viSe 69 1,37 044 1,71 0,54
LEGENDA:

N — broj ispitanica u kategoriji

M — aritmettka sredina

SD - standardna devijacija

F — koeficijent analize varijance

P = razina zn&ajnosti koeficijenta

*— razina znd&ajnosti koeficijenta od p<.05

Pregledom tablice 4.12. zamjetno je kako s porastobn najmlaeg djeteta u obitelji
opada dozivljaj interferencije obitelji s radom hgvih majki. Prema dobivenim
rezultatima F omjera moZe se zakijuda meiu sudionicama istrazivanja postoji
statistéki znatajna razlika u dozivljaju interferencije obiteljgk@ivota s pléenim
radom s obzirom na dob najnitgg djeteta u obitelji (F = 3,03; p = 0,017).

Zbog dobivenog zr@@ajnog F omjera napravljena jepbst-hoc anbza zna&ajnosti

razlika izmeu aritmetékih sredina kategorija (skupinajiji su rezultati prikazani u
tablici 4.13. i na slici 6.

84



Tablica 4.13.

Razine zn&ajnosti razlikanterferencije obitelji s plaé¢enim radom izmeiu kategorija
ispitanica s obzirom na dob najrié) djeteta

Dob najmladeg

djeteta — 0-3 4 -7 8-15 16 -19 20 i vise
kategorije
0-3 0,12 0,02* 0,01** 0,00**
4-7 0,12 0,52 0,14 0,05*
8-15 0,02* 0,52 0,28 0,11
16 -19 0,01** 0,14 0,28 0,62
20 i viSe 0,00** 0,05* 0,11 0,62
LEGENDA:

* — aritmettke sredine kategorija ispitanica razlikuju se ranieznaajnosti p<0,05
** _ aritmeticke sredine kategorija ispitanica razlikujuse ranienaajnosti p<0,01

Slika 6.

Prikazrezultatainterferencije obitelji s plaéenim radom izmeiu kategorija ispitanica prema
dobi najmlaeg djeteta
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Vertikalne crte prikazuju pravu mjeru aritmidg sredine pojedine kategorije ispitanica s 95 %

pouzdanosti

KATEGORIJE - dob najmla deg djeteta:

1- 0-3godina
2- 4-7godina
3- 8-15godina
4- 16 -19 godina
5- 20iviSe godina
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Osim opadanja stupnja dozivljene interferencijeajpis radom kod zaposlenih majki
s porastom dobi najmdag djeteta u njihovih obiteljima, pregledom tabli¢el3.
zamjeuje se i da zaposlene majig@ su najmlda djeca u dobi do tri godine (jadti
uzrast) dozivljavaju zri@jno visSi stupanj ometageg utjecaja obiteljskog Zivota na
placeni rad u odnosu na majkga su najmlda djeca osmoskolci (razina zfagnosti p

< 0,05), srednjoskolci i starijeg uzrasta (razimaajnosti p < 0,01). Majkeija su
najmlaia djeca u dobi iznd cetiri i sedam godina (vidki uzrast) dozivljavaju
zna&ajno Vvisi stupanj ometajeg utjecaja obiteljskog zivota na @i rad u odnosu
na majketija su najmlda djeca starija od dvadeset godina (razin&anasti p<.05).
Izmeiu drugih skupina ispitanica nisu dobivene sta&kstiznatajne razlike u
dozivljaju stupnja interferencije obitelji s BEnim radom s obzirom na dob
najmlaieg djeteta.

S obzirom na dozivljaj interferencije gknog rada s obitelji kod ispitanica se tddo0o
zamje&uje trend blagog opadanje njegova stupnja s obzmanporast zivotne dobi
najmlaieg djeteta u obitelji. Postupkom analize varijapcavjeravalo se postojanje
razlike u dozivljaju interferencije ptanog rada s obiteljskim Zivotom kod zaposlenih
majki s obzirom na dob njihovog najnikg djeteta. Prema dobivenim rezultatima F
omjera, moze se zakljiti da se prema dozivljaju ove vrste interferencgeobzirom
na prosjénu dob najmldeg djeteta sudionice istrazivanja statigtiznatajno ne
razlikuju (F = 0,85; p = 0,49).
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4.2.2.3. Razlike u dozivljajima interferencija ¢¢@og rada i obiteljskog zivota

u odnosu na broj djece u obitelji

Provjerena je i razlika u doZivljaju obje vrstedrierencije kod sudionica istrazivanja

s obzirom na broj djece u njihovim obiteljima, aukati su prikazani u tablici 4.14..

Tablica 4.14.
Analiza varijance rezultata interferencija kategoispitanica po ukupnom broju djece

Interferencija Interferencija
B'T(OJ DJECE N obitelj-rad rad-obitelj
ategorije

M SD F P = M SD F P=
1 233 1,40 0,42 1,77 0,61
2 287 1,50 0,40 . 1,69 0,56
3 83 1,49 0,42 2,66% 0,047 1,67 0,59 115 033
4 21 1,56 0,57 1,69 0,56

Opisne oznake kategorija: 1 — jedno dijete, 2 jaldgece, 3 — troje djece, 4¢etvero i viSe djece
LEGENDA:

N — broj ispitanica u kategoriji

M — aritmetika sredina

SD - standardna devijacija

F — koeficijent analize varijance

P = razina zn&jnosti koeficijenta
* — razina zna&ajnosti koeficijenta od p<.05

S obzirom na stupanj dozivljene interferencije elpits platenim radom zamjetan je
trend porasta u funkciji porasta broja djece uajnitPrema dobivenim rezultatima F
omjera, moZe se zakfili kako meiu sudionicama istraZivanja postoji statikti
zn&ajna razlika u dozivljaju interferencije obiteljgk@ivota s pléenim radom s
obzirom na broj djece koja zive u obitelji (F = @,60 = 0,047). Zbog dobivenog
zna&ajnog F omjera napravljena jepost-hoc analizaznaajnosti razlika izméu
aritmetickih sredina pojedinih kategorija sudioni¢gi su rezultati prikazani u tablici

4.15. i na slikovnom prikazu (slika 7.)
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Tablica 4.15.
Razine zn&ajnosti razlikanterferencije obitelji s poslomizmeiu kategorija ispitanica po
ukupnom broju djece

Ukupni broj

djece — kategorije 1 2 3 4
1 0,01** 0,10 0,10
2 0,01** 0,95 0,51
3 0,10 0,95 0,52
4 0,10 0,51 0,52

LEGENDA:
* — aritmettke sredine kategorija ispitanica razlikuju se ranieznaajnosti p<0,05
** _ aritmeticke sredine kategorija ispitanica razlikuju se ranieznaajnosti p<0,01

Slika74.
Prikazrezultatainterferencije obitelji s poslom kategorija ispitanica po ukupnom broju
djece

1.8
1,7 ¢
16}

14t -

INTERFERENCIJA OBITELJI NA POSAO

13

2 3 4 5
BROJ DJECE - KATEGORIJA
Opisne oznake kategorija: 1- jedno dijete, 2— ddfgee, 3 — troje djece, 4¢etvero i viSe djece

Vertikalne crte prikazuju pravu mjeru aritniég sredine pojedine kategorije ispitanica s 95 %
pouzdanosti

Pregledom tablice 4.15. zandjge se trend porasta doZzivljaja interferencije elpis
placenim radom s porastom broja djece u obiteljigainu zaposlene majke s dvoje
djece u obitelji dozivljavaju z@ajno visi stupanj ometanja u odnosu na majke s

jednim djetetom (razina zdajnosti p < 0,01). Méu drugim skupinama ispitanica ne
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nalaze se statiski znaajne razlike u dozivljaju ometajag utjecaja obiteljskog
Zivota na pléeni rad s obzirom na broj djece koja Zive u ohitej obzirom na
dozivljaj interferencije pléenog rada s obitelji primfeije se trend opadanja stupnja
dozivljene interferencije s porastom broja djeceolitelji. Postupkom analize
varijance provjeravalo se postojanje razlike u dggju interferencije pléenog rada s
obiteljskim Zivotom izméu kategorija ispitanica s obzirom na broj djecebiiedji, pri
¢emu dobiveni rezultati uguju na nepostojanje stati®ti znatajnih razlika izméu

skupina ispitanica (F = 1,15; p = 0,33).

4.2.2.4. Razlike u doZivljaju interferencija objsilog Zivota i pléenog rada u

odnosu na bai status

U istrazivanju je nadalje provjereno postoji lillka u stupnju percepcije obje vrste
interferencije obiteljskog i pt&nog rada mi#u sudionicama istrazivanja s obzirom na

njihov brani/partnerski status., a rezultati su prikazarahliti 4.17..

Tablica 4.17.
Testiranje razlika rezultata interferencijag@aog rada i obitelji izmi#u kategorija sudionica
prema branom statusu

BRACNI STATUS - Interferencija Interferencija
k i obitelj-rad rad-obitelj
ategorije
M SD t P M SD t P

supr grlr\ll; S;rtnerom 516 147 042 1,72 0,58
RO, 120 0,23 028 078

e Zivi sa 108 142 043 170 060
suprugom/partnerom

LEGENDA:

N — broj ispitanica u kategoriji

M — aritmetika sredina

SD - standardna devijacija

t — koeficijent t-testa

P —razina znmjnosti koeficijenta

Nije utvrdena razlika u dozivljaju obje vrste interferencipbiteljskog zivota i
placenog rada izm# sudionica istrazivanja koje Zive sa suprugomfgadm i onih
koje zive bez supruga/partnera. Za omeiajijecaj obitelji na posao, kao i za
ometajéi utjecaj posla na obiteljski zivot, dobivene vdi®sti t-testova nisu
statisteki znatajne (tob-rad= 1,20, p = 0,23;rkd-ob= 0,28, p = 0, 78).
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4.2.2.5. Razlike u dozivljaju interferencija pémog rada i obiteljskog Zivota u

odnosu na profesionalni status

Provjerena je i razlika u dozivljajima obje vrsteearferencije izméu pripadnica tri
profesionalne skupine u vojsci odnosno djelatniinikinja, datasnica ic¢asnica, a

rezultati su prikazani u tablici 4.18.

Tablica 4.18.
Analiza varijance rezultata interferencija kategoispitanica prema profesionalnom statusu

PROFESIONALNI Interferencija Interferencija
STATUS - N obitelj-rad rad-obitel]
kategorije M SD F P M SD F P
1 — vojnikinje 61 153 0,554 1,84 0,71
2 — dcdtasnice 358 1,46 0,42 0,92 0,40 1,69 0,59 1,94 0,15
3 —<&asnice 205 1,46 0,38 1,74 0,53
LEGENDA:

N — broj ispitanica u kategoriji

M — aritmetEka sredina

SD - standardna devijacija

F — koeficijent analize varijance
P — razina zn#jnosti koeficijenta

S obzirom na ometajuutjecaj obitelji na pléeni rad zamjéuje se da najvisi stupan;
interferencije obitelji s radom iskazuju profesibmea vojnikinje, dok doéasnice i
casnice iskazuju o podjednako nizem stupnju dozieljénterferencije. Primjenom
statisttkog postupka analize varijance dobiveni su rezultadji uputuju na
nepostojanje statiski znatajne razlike u dozivljaju interferencije obiteljgkdivota s
placenim radom izméu sudionica istrazivanja ragiiog profesionalnog statusa u
vojsci (F =0,92; p = 0,40).

S obzirom na iskazane procjene dozivljaja interfefje pla&enog rada s obitelji
takaier se zamjauje da je najviSe izrazen kod profesionalnih vamék u odnosu na
¢asnice i osobito d@asnice, Sto je vidljivo i u slikovnom prikazu (silB.). Kako je
razlika izmeiu aritmetékih sredina tih triju skupina zmajna na razini 14,5%,
mogute je da postoji statiski znaajna razlika méu pojedinim kategorijama
sudionica istrazivanja, zbogega je dinjena post-hoc analizarezultata méu

skupinama, a rezultati su prikazani u tablici 4.19.
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Tablica 4.19.
Razine zn&ajnosti razlikainterferencije plaéenog rada s obiteljizmeiu kategorija
ispitanica po profesionalnom statusu

Profesionalni 1 2 3
status — kategorije  vojnikinje  do¢asnice ¢asnice
1 — vojnikinje 0,064 0,26
2 — datasnice 0,064 0,29

3 —¢asnice 0,26 0,29

LEGENDA:
* — aritmettke sredina kategorija ispitanica razlikuju se raniaznaajnosti p<.05
** _ aritmeticke sredina kategorija ispitanica razlikuju se ranieznaajnosti p<.01

Post-hoc analizomanaajnosti razlika rezultata iznda skupina vojnikinja i déasnica
utvrdeno je kako su razlike gotovo dostigle statiatirazinu zné&ajnosti (p = 0,064)
Sto upuduje na mogbnost postojanja zkajnih razlika u stupnju dozivljene
interferencije pléenog rada s obitelji iznde tih profesionalnih skupina, ali tek uz
prihvatanje blazeg kriterija u zaklivanju (razine zné&jnosti p < 0,10). Ukratko,
ovdje je zamjetna tendencija razlikovanja stupnjaidjene interferencije iznd
ispitivanih skupina vojnikinja i d&asnica, précemu se iz tablice 4.18. zanjjge kako
vojnikinje iskazuju visi stupanj interferencije @ obitelji (M = 1,84) u odnosu na
docasnice (M = 1,69).

Slika 8.

Prikazrezultatainterferencije plaéenog rada s obiteljikategorija ispitanica prema

profesionalnom status
21

2,0

19

18

1,7

INTERFERENCIJA POSLA NA OBITELJ

16

15
1 2 3
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4.2.3. Dostupnost raziiitih oblika potpore obiteljima

U tablici 4.20. prikazani su deskriptivni podacbdgeni procjenom dostupnosietiri
vrste potpore obiteljima sudionica istrazivanja.

Tablica 4.20.
Deskriptivni podacdostupnosti razffitih oblika potpore

Oblik potpore M SD MIN  MAX  SKEW KURT
Nepla¢ena poma obitelji 231 1,16 1 4 0,22 -1,42
Pla¢ena ispom@ u kuéi 1,56 0,97 1 4 1,56 1,05
Javne usluge potpore 287 1,15 1 4 -0,53 -1,19
Organizacijska potpora 221 1,04 1 4 0,36 -1,05

Opisne oznake kategorija:
1 — uoge nije dostupna, 2 — rijetko je dostupna, @&sto je dostupna, 4 — uvijek je dostupna

LEGENDA:

M — aritmeticka sredina

SD —standardna devijacija

MIN — minimalni rezultat

MAX — maksimalni rezultat

SKEW - rezultat simeténosti distribucije rezultata
KURT - rezultat oblika distribucije rezultata

Analizom odgovora o dostupnosti ra&#iih oblika potpore povezanih s us&iganjem
radnih i obiteljskih obveza, moze se primijetitikkasudionice istraZivanja najvise
dostupnim procjenjuju javne (institucionalne) uslugotpore obitelji u mjestu
prebivalista (M = 2,87, SD = 1,15), a najmanje dpetm procjenjuju pléenu
ispoma u poslovima vezanim uz obitelj i dom (M = 1,56, S,97) koja im gotovo
uopte nije dostupna. Prema prasjej procjeni dostupnost nepkne ispomé
¢lanova Sire obitelji i/ili prijatelia (M = 2,31, SD= 1,16), kao i dostupnosti
organizacijskin mjera potpore (M = 2,21, SD = 1,04)0Ze se zaklfiti da su one

vecdini sudionica rijetko dostupne.

Kako bi se prikupili precizniji podaci o tome ke od pojedinih vrsta javnih usluga
dostupne pripadnicama obrambenog sustava, debrasu i podaci prikupljeni
primjenomcek liste u koju su ispitanice oztevale koje su im od navedenih vrsta
javnih usluga potpore obiteljima dostupne u njihmvjestu prebivaliSta, odnosno
mogle bi ih koristiti ukoliko bi im zatrebale. Dakani podaci analizirali su se na
deskriptivnoj razini, i to prema frekvenciji doshgsti svake od sedam navedenih
mjera usluga javne potpore obiteljima, a rezultatprikazani u tablici 4.21.
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Tablica 4.21.
Ucestalost odgovora sudionica istraZivangistupnost javnih usluga potporeu mjestu
prebivalista

Postotne vrijednosti

Vrsta javne usluge

DA NE
jaslice 77 23
vrti é 85 15
produZeni boravak u Skoli 53 47
topli obrok u Skoli 67 33
savjetodavne usluge roditeljskoj i
braénoj ulozi 58 42
skrb za starije/nemaéne u obitelji 54 46
smjestaj za starije/nem@ne izvan
obitelji 56 44

Kao Sto je vidljivo iz tablice 4.21svaka od navedenih vrsta javnih usluga obiteljima
dostupna je za viSe od 50% sudionica istrazivasgaosno one procjenjuju kako ih
imaju mogunosti koristiti u svojem mjestu prebivaliSta ako matrebaju. Prema
iskazanim procjenama, od svih javnih usluga zapaslemajkama najviSe su
dostupne usluge organiziranog smjeStaja djece kotxk® dobi, pricemu 85%
sudionica navodi da su im u mjestu prebivaliStagws djeji vrtici, a 77% da su im
dostupne jaslice. Najmanje dostupnima procjenjgjwsluge produzenog boravka u
Skoli (53%) i usluge skrbi za starije i/ili nedree clanove obitelji u vlastitom domu
(54%).

Iz slike 9. u kojoj su prikazane kumulativne mje@stupnosti javnih usluga potpore
obiteljima zamjéuje se kako je samo tiai sudionica u mjestu prebivalisSta dostupno
svih sedam pordenih javnih servisa potpore obiteljima. Maniji bigpitanica navelo

je kako im u mjestu prebivaliSta nije dostupan f@tan od javnih servisa potpore
obiteljima (manje od pedeset), a &ije vjerojatno o sudionicama koje Zive u manjim

mjestima i na selu.
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Slika 9.
Kumulacija dostupnih mjergvnih usluga potpore
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Procjena sudionica o dostupnosti pojedinih javeilvisa razlikuje se prema regijama
u kojima sudionice Zive, Sto se vidi u tablici 4.22 podataka prikazanih u tablici
razvidno je da sudionice istrazivanja koje zivgaverozapadnoj Hrvatskoj iskazuju o
najboljoj dostupnosti javnih servisa u odnosu na &oje zive u jadranskoj i
panonskoj Hrvatskoj. Prema procjenama sudionicaZstanja, u sve tri hrvatske
regije najvéa je dostupnost ustanova za skrb o djeci preds&adskbi. U servisima
povezanima s potporom djeci Skolskog uzrasta (f@ewluboravak, topli obrok)
zamje&uje se kako su stanovnicama sjeverozapadne Hrvatskevisi u puno wj
mjeri dostupni u odnosu na one koje zive u jadrapskpanonskoj Hrvatskoj. S
obzirom na dostupnost savjetodavnih usluga, tasseskrbi za starije osobe, procjene
sudionica istrazivanja ujedfen su, a prema iskazanim postotnim vrijednostima,

dostupne su za tek nesto viSe od polovice ispiganic
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Tablica 4.22.
Dostupnost javnih usluga potpore po regijama uquisia

Regija
; sjeverozapadna panonska jadranska
Vrsta javne usluge Hrvatska Hrvatska Hrvatska
% % %

jaslice 85 69 71
vrti é 88 79 84
produZeni boravak 70 30 45
topli obrok 82 64 47
savjetodavne usluge 64 53 52
skrb za starije u kuéi 58 51 51
smjestaj za starije 57 62 48

LEGENDA (Klasificirano prema NUTS* metodologiji):

sjeverozapadna Hrvatska (Grad Zagreb, Zagrebkea, Krapinsko-zagorska, Varazdinska,
Koprivnicko-krizevaka i Medimurska Zupanija)

panonska Hrvatska (Sisa&ko-moslavéka, Karlov&ka, Bjelovarsko-bilogorska, Virovitko-
podravska, PoZeSko-slavonska, Brodsko-posavskaeck@sparanjska i Vukovarsko-srijemska
Zupanija)

jadranska Hrvatska (Primorsko-goranska, tko-senjska, Zadarska, Sibensko-kninska, Splitsko-
dalmatinska, Dubrowko-neretvanska i Istarska Zupanija)

Zbog boljeg razumijevanja dostupnosti organizaeijpbtpore zaposlenim majkama,
zanimljive su njihove procjene dostupnosti réth oblika organizacijske potpore u
obrambenom sustavu. U tablici 4.23. prikazane s¢jpne sudionica istrazivanja o
dostupnosti organizacijskih mjera potpore povezanitajve&oj mjeri s fleksibilnogu

radnog mjesta (klizno radno vrijeme, rad od¢&uslobodno vrijeme za skrb o
clanovima obitelji, izostanak zbog Zzurnih obiteljskpotreba) i nekim oblicima
potpore materijalnog tipa (topli obrok, organizirgmijevoz, stambeno zbrinjavanje)
koje bi mogle pridonositi boljoj uskinosti radnih i obiteljskin uloga majki

zaposlenih u obrambenom sustavu Republike Hrvatske.

! francuski:Nomenclature des unités territoriales statistiquéomenklatura prostornih jedinica za
statistiku je hijerarhijski sustav za identifikacijklasifikaciju prostornih jedinica za potrebe#&bene
statistike u zemljam&lanicama Europske unije.
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Tablica 4.23.
Ucestalost odgovora sudionica istraZzivan@ostupnost mjera organizacijske potporena
radnom mjestu

Postotne vrijednosti

Oblik organizacijske potpore %
DA NE
Klizno radno vrijeme 19 81
Rad od kuce 3 97
Pla¢eno slobodno vrijeme za skrb o djeci 10 90
Moguénost izostanka zbog obiteljskih potreba 80 20
Besplatni topli obrok 81 19
Organizirani prijevoz 62 38
Stambeno zbrinjavanje 12 88

Kao Sto je zamjetno iz tablice 4.23%rema postotnim vrijednostima dostupnosti
pojedinih mjera organizacijske potpore na radnormsioj moze se zakljiii da su one
vedini sudionica istrazivanja slabo dostupne. Wtojese mjeri to moze te za
dostupnost mjera povezanih s fleksibilwSradnog mjesta. U toj skupini mjera
najmanje je dostupna moghost rada od kie koja je dostupna za samo 3%
Ispitanica, a najvise je dostupna mégost izostanka s posla zbog zurne obiteljske
situacije koju navodi 80% sudionica istrazivanja. $kupini ,materijalnih”
organizacijskin mjera potpore, postotne vrijednastinih procjena su visSe, pfemu
81% sudionica navodi da im je dostupan besplapli tdbrok na radnom mjestu, dok
ih 62% ima mogénost koriStenja organiziranog prijevoza na posao posla. O
dostupnosti mjera ispomiou stambenom zbrinjavanju, navodi samo 12% sud#ni

istrazivanja.

Relativho slabu dostupnost organizacijskih mjerdpp@e u obrambenom sustavu
najbolje oslikava slikovni prikaz kumulacije doshgsti (slika 10.). Svega nekoliko
sudionica istrazivanja navodi da im je dostupnchssedam procjenjivanin mjera
potpore obiteljima. Vé@na ispitanica (viSe od dvije tme) procjenjuje da su im

dostupne samo dvije do tri od navedenih mjerarorgaijske potpore obiteljima.
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Slika 10.
Kumulacijadostupnih mjera organizacijske potpore
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4.3. PSIHOSOCIJALNE ODREDNICE INTERFERENCIJE PLA CENOG
RADA | OBITELIJSKOG ZIVOTA

Uzroci interferencije plk&enog rada i obiteljskog zivota viSestruki su i sloZ pa je u
njihovom objasnjenju potrebno uzeti u obzirdusobno djelovanje brojnibinitelja
povezanih uz obiljeZja pojedinca, obiljezja njegpwabiteljskog i radnog okruzenja
kao i sociokulturalnog konteksta. Na to ukazujetemrijskih modela o miisobnom
utjecaju pléenog rada i obitelji prisutnih u literaturi od Kojisu neki opisani u
uvodnom dijelu ovog istrazivanja. Sveobuhvatno zéhmnje svih potencijalnih
prediktora interferencije pteanog rada i obiteljskog Zivota kao i njihovih sloite
medusobnih odnosa predstavlja veliki metodoloSki izazsto potvduju rezultati

meta-analize koje je provela Byron (2005).

Model ovog istrazivanja u svojoj se osnhovi temei@ integrativnom modelu
medudjelovanja $w’elja) placenog rada i obitelji (Frone i sur., 1992; 1997)jedno
predstavlja i stanovito proSirenje modela zbog devga varijabli povezanih s
dostupno&u razlkitih oblika potpore obitelji jer se pretpostavijaa de takva
kombinacija varijabli u véj mjeri odraZzavati sloZzenost odnosa izimebrojnih

¢imbenika koji utj€éu na uskldenost obiteljskog i poslovnog zivota zaposlenihkinaj

U ovom je poglaviju utdivana povezanost prediktorskog skupa varijabli s
dozivljajem interferencije pteenog rada i obiteljskog Zivota kod majki zaposlenih
obrambenom sustavu Republike Hrvatske. Jedan méaiistrazivanja bio je utvrditi
koji psihosocijalni ¢cimbenici doprinose objasnjenju varijance dozivljametanja
placenog rada s obitelji, a koji pojavi dozivljaja oraeja obitelji s pléenim radom.
Osim Sto su povezani s interferencijoméelaog rada i obiteljskog Zivota koju se Zeli
predvidati, potencijalni korelati (prediktori) ndesobno su i povezani. Zbog toga se,
uz koeficijente bivarijatne korelacije, prikazujuezultati regresijskih analiza kojima
se nastoji utvrditi jedinstveni doprinos pojediniprediktora u preddanju
interferencije pléenog rada i obiteljskog Zivotésve prediktorske varijable nisu
skalirane u istom smjeru kao i kriterijske varigblpa ¢e se sukladno tome

interpretirati pozitivni i negativni predznggikoeficijenata.
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4.3.1. Korelati interferencije pla¢enog rada s obiteljskim zivotom

Interferencija pléenog rada s obitelji javlja se kada aktivnosti zdpgja rada
dovode do pojave ometanja obavljanja obveza izbskog podrdja, kao Sto je to,
primjerice, sldaj kada dugo radno vrijeme spig&a zaposlenog roditelja da se u

dovoljnoj mjeri posveti brizi o djeci.

Korelacijska priroda ovog istrazivanjad@eomoguiti dobivanje kon&nog odgovora

na pitanje acemu ovisi u kojoge mjeri majke zaposlene u obrambenom sustavu RH
doZivjeti ometajdi utjecaj pl&enog rada na obiteljski Zivot i kak¢e to posljedice
izazvati. Meutim, ovim ¢e se istrazivanjem utvrditi korelati dozZivljajaenferencije
posla s obitelji odnosno utvrdie se koje demografske, obiteljske, socijalne i eadn

zna&ajke koincidiraju s dozivljajem interferencije.

U tablici 4.3.1. prikazani su koeficijenti povezatiorazlcitih radnih, obiteljskih,
socijalnih i demografskih zgajki sa stupnjem dozivljaja interferencije {g@og rada
s obitelji. Kao Sto se moze zamijetiti, veliki jeop utvrdenih statistiki znatajnih
povezanosti. V@na je tih povezanosti vrlo niska do niska, doksyega nekolicina
koeficijenata korelacije koji uguju na nisku do umjerenu povezanost. dMiiEm,
veliki broj sudionica ovog istrazivanja (N = 624igurava relativno veliku statigku
shagu analize u ut@ivanju povezanosti ni@ varijablama. Stoga, pri interpretaciji
rezultata u tablici 4.3.1. treba uzeti u obzirli#i@u koeficijenta korelacije, a ne samo

statisttku zn&ajnost i smjer povezanosti.
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Tablica 4.3.1.
Koeficijenti korelacije izméu razliitih demografskin zn&jki te znaajki obiteljskog,
socijalnog i radnog okruZenja s mjeramerferencije pla¢enog rada s obitelji

Prediktorski skup varijabli Interferencija

rad-obitel]

Dob -0,07
Braéni status -0,01
Zaposlenost partnera -0,01
Obrazovni status 0,01
Prihod -0,04
Obveze u obitelji(sati rada) -0,10*
Broj djece -0,06
Dob najmladeg djeteta -0,06
Skrb za stare/neméne 0,09
Raspodjela obveza_obitelj -0,02
Obveze_posadsati rada) 0,24**
Putovanje_posao 0,34**
Odvojenost od obitelji 0,17**
Sigurnost posla -0,13**
Dostupnost potpore_obit/prijat -0,10*
Dostupnost plaene ispom@i -0,12**
Dostupnost javnih usluga -0,15**
Dostupnost mjera org_potpore -0,21**
JRU_KONFLIKT 0,41**
JRU_VREM_PR 0,44**
JRU_POV_INF 0,38**
JRU_VAZ_POS 0,22**
JRU UKUPNO 0,47**

* — razina zn&jnosti koeficijenta od p<0,05
** — razina znéajnosti koeficijenta od p<0,01

Iz podataka u tablici 4.3.1. moZe se vidjeti damegin doZivljaj ve‘eg stupnja

interferencije pla‘enog rada s obiteljipovezan s:

- manjim brojem sati pos¢enim razltitim obvezama u domu i obitelji,
manjom dostupna@sl nepld@ene poméi ¢lanova Sire obitelji i/ili prijatelja
kao i manjom dostupnésg platene ispomé u poslovima vezanim uz
obitelj i dom

- manjom dostupndsl javnih usluga potpore obiteljima u mjestu
prebivalista

- duzim tjednim trajanjem rada, duzim svakodnevnirtopanjem na posao
I s posla, v&im brojem dana odvojenosti od obitelji zbog potrelusia,
manjom sigurna& radnog mjesta, manjom dostupéw®rganizacijskih
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mjera potpore na radnom mjestu, manjom jasno radne uloge (kao
ukupnom mjerom) te vem konfliktno€u radnih zahtjeva, vén

vremenskim pritiskom i w@m nedostatkom Kljénih informacija na
radnom mjestu te manjim dozivljajem vaznosti pdsig se obavlja kao

pojedin&nim mjerama jasnie radne uloge.

U svrhu utvdivanja ukupnog, kao i samostalnih doprinosa pojadprediktora u
predvidanju interferencije pkeenog rada s obiteljskim Zzivotom kao kriterijskom
varijablom, provedena je viSestruka regresijskaizenaKao prediktori uvrStene su
demografske, obiteljske, socijalne i radne vargaBlezultati regresijske analize u
kojima se preddia ometajdi utjecaj obitelji na pléeni rad, prikazani su u tablici
4.3.2. U tablici su prikazani standardizirani resjski koeficijenti koji predstavljaju
koeficijente opteréenja (pondere) rezultata na svakoj pojedinoj preddkoj
varijabli u regresijskoj jednadzbi kojom se pretivzadani kriterij. Ovi se koeficijenti

interpretiraju kao samostalni doprinosi objasnjawdpredviianju) kriterija.
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Tablica 4.3.2.
Utjecaj prediktorskog skupa varijabli maerferenciju rad-obitelj

Prediktorske varijable Interferencija
rad-obitelj
BETA p
Dob 0,03 0,46
Bracni status 0,02 0,66
Zaposlenost partnera -0,01 0,71
Obrazovni status -0,05 0,20
Prihod 0,02 0,68
Obveze_obitelj(sati rada) -0,11 0,002
Broj djece -0,02 0,53
Dob najmladeg djeteta -0,13 0,003
Skrb za stare/nem@ne 0,08 0,022
Raspodijela obveza_obitelj -0,01 0,82
Obveze_posadsati rada) 0,15 0,000
Putovanje_posao 0,23 0,000
Odvojenost od obitelji 0,13 0,000
Sigurnost posla -0,08 0,015
Dostupnost potpore_ob/prijat -0,06 0,10
Dostupnost platene ispomai -0,01 0,73
Dostupnost javnih usluga -0,03 0,40
Dostupnost mjera org_potpore -0,09 0,010
JRU_KONFLIKT 0,16 0,000
JRU_VREM_PR 0,24 0,000
JRU_NED_INF 0,08 0,12
JRU VAZ POS 0,05 0,20
R 0,64
R? 0,41
adaptirani R 0,38
F 18,71%**
P 0,000
Legenda:
BETA - regresijski koeficijent
R - koeficijent multiple korelacije
R? - koeficijent determinacije
adaptirani R> - adaptirani koeficijent determinacije
F - koeficijent zn&ajnosti multiple regresije
P - razina zn&ajnosti
rxk - razina znd&ajnosti koeficijenta od p<.001

ViSestruka regresijska analiza kojom se pémambiteljskih, socijalnih, radnih i
demografskih zn#mjki nastojalo predvidjetiinterferenciju plaéenog rada s
obiteljskim Zivotom u majki zaposlenih u obrambenom sustavu (tabli@24,
uspjela je objasniti najmanje 38% varijance krjgera model je statistki znatajan (F
= 18,71 df = 21, 623; p = 0,000)
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Najjacim prediktorom pokazala se varijabla (JAS_UL_VRENR)Rremenski pritisak
(B = 0,24, p = 0,000), Sto upuje na vaznost vremenskog pritiska na radnom mjestu
kao izvora stresa u predanju dozivljaja ometajieg utjecaja pkenog rada na
obitelj. Pregledom tablice 4.3.1., moze se op&ako je korelacija ove varijable i
interferencije rad-obitelj viSa od korelacija ogtgbrediktora s kriterijem (r = 0,44

< 0,001). Kao sljede najjai prediktor pokazala se joS jedna radnacajia, a to je
varijablaputovanje na posa( = 0,23, p = 0.000), Sto ufwie na vaznost vremena
koje zaposlene majke svakodnevno provode u putavaaj posao i S posla u
predvidanju dozivljaja ometajeg utjecaja rada na obitelj. Zizgni samostalni
prediktor ometajéeg utjecaja rada na obitelj su i varijabla (JAS_KIONFLIKT)
konfliktnost zahtjevana radnom mjest@ = 0,16, p = 0,000)tjedni sati posvéeni
radnim obvezamdB = 0,15, p = 0,000) dani odvojenosti od obitelgbog potreba
posla $ = 0,13, p = 0,000). Od preostalih radnih obiljeZtatistéki se znaajnim
samostalnim prediktorom pokazala i varijabd@stupnost organizacijskih mjera
potpore (B = -0,09, p = 0.010) te varijabkigurnost poslap = -0,08, p = 0,015).
Negativna korelacija dostupnosti organizacijskiterajpotpore (r = -0,21) i sigurnosti
posla (r = -0,13) zr da majke koje dozivljavaju manje dostupnim mjpgpore
usklativanja radnih i obiteljskih obveza koje dobivaju $iaom radnom mijestu, kao i
one koje procjenjuju manje sigurnim zadrzavanjenogdmjesta u vojsci, u prosjeku

dozivljavaju viSi stupanj interferencije rada stebi.

Znxajnim prediktorima u regresijskoj analizi, iako mesto visi stupanj rizika,
pokazale su se i neke obiteljske #mke, | todob najmlaeg djetetau obitelji (3 =
-0,13, p = 0,003), méina procjena vremena posse&nog obvezama u domu i obitelji
(B = -0,11, p = 0,002), kao i procjena potrelzebi za stare/nendioe clanove obitelji

(B = 0,08, p = 0,022). Predzngtkoeficijenata kao i bivarijantne korelacije, ¢pju

na to da majke koje imaju djecu riéazivotne dobi, majke koje u prosjeku tjedno
provode manje vremena u obavljanju réiah obiteljskih obveza, kao i majke koje
ce&e skrbe za stare/nere ¢lanove obitelji, doZivljavaju w@ stupanj ometajteg

utjecaja rada na obitel;.
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4.3.2. Korelati interferencije obiteljskog zivota splaéenim radom

Interferencija obiteljskog Zivota s gkenim radom javlja se kada odgovornosti
obiteljske uloge sprig@vaju obavljanja radnih obaveza, kao 5to je tangaice, u
slucaju kada skrb za bolesno dijete spapa zaposlenog roditelja u dolasku na posao.
Ovim ¢e se istrazivanjem utvrditi korelati doZivljajaenferencije obitelji s pk&enim
radom, odnosno utvrdée se demografske, obiteljske, socijalne i radn€aghka koje

koincidiraju s dozivljajem interferencije.

U tablici 4.3.3. prikazani su koeficijenti povezatiaazlcitih obiteljskih, socijalnih,
radnih i demografskih zg&ajki sa stupnjem dozivljaja interferencije obitkg Zivota
s plaéenim radom majki zaposlenih u obrambenom sustayulBlike Hrvatske. Kao
Sto se moze zamijetiti, iako je veliki broj utenih statistiki znatajnih povezanosti
vecina tih povezanosti je niska, dok je svega nekadidioeficijenata korelacije koji
upwuju na umjerenu povezanost. Ipak, veliki broj sadia ovog istraZzivanja
osigurava relativno veliku statigkiu snagu analize u utivanju povezanosti nael

varijablama.
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Tablica 4.3.3.

Koeficijenti korelacije izméu razliitih demografskin zn&jki te znaajki obiteljskog,
socijalnog i radnog okruZenja s jedne strane samjanterferencije obitelji s plaé¢enim
radom

Prediktorski skup varijabli Interferencija

obitelj-rad
Dob -0,06
Braéni status -0,05
Zaposlenost partnera 0,02
Obrazovni status -0,02
Prihod -0,07
Obveze u obitelji(sati rada) 0,04
Broj djece 0,10*
Dob najmladeg djeteta -0,14**
Skrb za stare/neméne 0,15**
Raspodjela obveza_obitel; -0,14**
Obveze_posadsati rada) 0,01
Putovanje_posao 0,19**
Odvojenost od obitelji 0,06
Sigurnost posla -0,18**
Dostupnost potpore_obit/prijat -0,13**
Dostupnost pla&ene ispomdi -0,03
Dostupnost javnih usluga -0,19**
Dostupnost mjera org_potpore -0,09*
JRU_KONFLIKT 0,31**
JRU_VREM_PR 0,23**
JRU_POV_INF 0,41**
JRU_VAZ_POS 0,27**
JRU_UKUPNO 0,40**

* — razina zn&jnosti koeficijenta od p<.05
** _ razina zn&ajnosti koeficijenta od p<.01

Iz podataka u tablici 4.3.3. moZe se vidjeti damegin doZivljaj ve‘eg stupnja

interferencije obitelji s plgéenim radom povezan s:

- ve¢im brojem djece u obitelji; nizom dobi najnileg djeteta u obitelji,
vecom potrebom skrbi za stare/neine c¢lanove obitelji, manjom
raspodjelom poslova u domu i obitelji izdwe partnera, manjom
dostupno&u nepldgene poméi c¢lanova Sire obitelji i/ili prijatelja u
poslovima vezanim uz obitelj i dom

- manjom dostupnd@sl javnih usluga potpore obitelima u mjestu

prebivaliSta

105



- duzZim svakodnevnim putovanjem na posao i S postajom sigurno&u
radnog mjesta, manjom dostuptwsorganizacijskih mjera potpore na
radnom mjestu, manjom jasiem radne uloge (kao ukupnom mjerom) te
vecom konfliktnogu radnih zahtjeva, v¥an vremenskim pritiskom i
ve¢im nedostatkom Kljgnih informacija na radnom mjestu te manjim
dozZivljagjem vaznosti posla koji se obavlja kao pjenim mjerama

jasnce radne uloge.

U svrhu utvdivanja ukupnog kao i samostalnih doprinosa pojédimiediktora u
predvidanju interferencije obiteljskog Zivota s @dmim radom kao kriterijskom
varijablom, provedena je viSestruka regresijskdizamakako bi rezultati regresijskih
analiza za obje vrste interferencije g@aog rada i obiteljskog zivota bili usporedivi,
koriSten je isti prediktorski skup koji uklfuje demografske, obiteljske, socijalne i

radne varijable.

Rezultati regresijske analize u kojima se prédvbmetajdi utjecaj obitelji na rad
prikazani su u tablici 4.3.4. U tablici su prikazastandardizirani regresijski
koeficijenti koji predstavljaju koeficijente optéenja (pondere) rezultata na svakoj
pojedinoj prediktorskoj varijabli u regresijskojdjgadzbi kojom se predia zadani
kriterij. Ovi se koeficijenti interpretiraju kao estalni doprinosi u objasSnjavanju

kriterija.
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Tablica 4.3.4.
Utjecaj prediktorskog skupa varijabli maerferenciju obitelj-rad

Prediktorske varijable Interferencija
obitelj-rad
BETA p
Dob 0,03 0,54
Bracni status -0,05 0,19
Zaposlenost partnera 0,06 0,11
Obrazovni status -0,06 0,12
Prihod 0,03 0,44
Obveze_obitelj(sati rada) -0,02 0,55
Broj djece 0,07 0,10
Dob najmladeg djeteta -0,22 0,000
Skrb za stare/neméne 0,12 0,001
Raspodijela obveza_obitel] -0,17 0,000
Obveze posadsati rada) -0,02 0,67
Putovanje_posao 0,11 0,001
Odvojenost od obitelji 0,09 0,010
Sigurnost posla -0,12 0,001
Dostupnost potpore_ob/prijat -0,10 0,007
Dostupnost platene ispom@i 0,08 0,035
Dostupnost javnih usluga -0,13 0,001
Dostupnost mjera org_potpore 0,01 0,78
JRU_KONFLIKT 0,04 0,46
JRU_VREM_PR 0,03 0,40
JRU_NED_INF 0,27 0,000
JRU VAZ POS 0,10 0,013
R 0,56
R? 0,31
adaptirani R 0,29
F 12,35%**
P 0,000
Legenda:
BETA - regresijski koeficijent
R - koeficijent multiple korelacije
R? - koeficijent determinacije
adaptirani R> - adaptirani koeficijent determinacije
F - koeficijent zn&ajnosti multiple regresije
P - razina zn&ajnosti
rxk - razina zn&ajnosti koeficijenta od p<.00

ViSestruka regresijska analiza kojom se pémambiteljskih, socijalnih, radnih i
demografskih znmmjki nastojalo predvidjetiinterferenciju obiteljskog zivota s
plaéenim radom u majki zaposlenih u obrambenom sustavu (tabli8ad4, uspjela
je objasniti najmanje 29% varijance kriterija, adabje statistiki znatajan (F =
12,35; df = 21, 623; p = 0,000)
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Najjacim prediktorom pokazala se varijabla (JRU_NED _IMEJostatak informacija
(B = 0,27, p = 0,000), Sto upuje na vaznost nedostatka Kiljuh informacija na
radnom mjestu kao izvora stresa u prédmju dozivljaja ometajteg utjecaja obitelji
na pl&eni rad. Ako se pogleda korelacijska matrica (t@b#.3.3.), moze se opaziti
kako je korelacija ove varijable i interferencigdrobitelj viSa od korelacija ostalih
prediktora s kriterijem (r = 0,41; p = 0,000).

Prema oekivanjima, kao sljed@ snazni samostalni prediktori pokazale su se
obiteljske zna&ajke, i todob najmlaeg djeteta(p = -0,22, p = 0,000), raspodjela
poslova u domu i obitelji izrala partnera(p = -0,17, p = 0.000) Sto upuje na
vaznost prisutnosti i skrbi za ndla dijete u obitelji kao i vaznost manje
(nepravednije) raspodjele obiteljskin i damskih obveza iznd® partnera u
predvidanju ve&eg stupnja dozivljaja ometdjeg utjecaja obitelji na piani rad.
Pregledom korelacijske matrice (tablica 4.3.3.)méuje se i da su njihovi
korelacijski koeficijenti, iako umjereno niski, sisdicki znatajni (r = -0,14; p =
0.001). Kao zn&jni samostalni prediktori ometdgg utjecaja obitelji na rad,
pokazale su se i obiteljska varijaldkrb za stare/nendae ¢lanove obitelji(p = 0,12,
p = 0,001) te varijable dostupnosti neistitucioifaloblika potpore obiteljima, i to
dostupnost neptene pomad clanova obitelji i/ili prijatelja (3 = -0,10, p = 0,007) i
dostupnost pléene ispomé u obitelji (B = 0,08, p = 0,035). Predzndtkoeficijenata
kao i bivarijantne korelacije upuju na to da majke kojeteXe skrbe za
stare/neméne ¢lanove obitelji, majke kojima je u slaju potrebe u prosjeku ge
dostupna ispontoSire obitelji ili prijatelja te majke kojima jée&e dostupna ptena
iIspom@ u obiteljskim poslovima, dozivljavaju ¥estupanj interferencije obiteljskog
Zivota s pléenim radom. U preddanju interferencije obitelji s ptanim radom
statistéki znatajnim pokazao se i samostalni doprinos prediktbyatupnost javnih
usluga (B = -0,13, p = 0,001), Sto s obzirom na predznalycuje na vaznost
nedostupnosti javnih servisa potpore obiteljima jestu prebivaliSta u predianju

maginog veteg dozivljaja interferencije obitelji s @anim radom.

Od preostalih radnih obiljezja statidti znatajni samostalni doprinos imali su i
prediktoriputovanje na posafp = 0,11, p = 0,001)pdvojenost od obitelgbog posla
(B = 0,09; p = 0,010), Sto upuje na vaznost vremena koje zaposlene majke

svakodnevno provode u putovanju na posao i S p&ala,i vaznosti dana koje su
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zaposlene majke zbog poslovnih obveza odvojenebadljpu predvidanju dozivljaja

ometajuieg utjecaja obiteljskog zZivota na @i rad.

Znaajan samostalni doprinos objasnjenja omeétguutjecaja obitelji na rad imale su
i radne varijabla (JRU_VAZ_PQSsaznost poslgp = 0,10, p = 0,013) sigurnost
posla(p =-0,12; p = 0,001). Dobiveni koeficijenti ufiju na to da majke koje svoje
radno mjesto i poslove dozivljavaju manje vaznimg k one majke koje procjenjuju
manje sigurnim zadrzavanje radnog mjesta u vojs@rasjeku dozivljavaju viSi

stupanj interferencije obitelji s radom.

Temeljem dobivenih podataka, moze se rezimiratokagdzultati regresijskih analiza
pokazuju da je odabrani prediktorski skup varijajati prediktorski sustav za

predvidanje interferencije posla s obitelji nego interfeige obitelji s poslom.

Sazmu li se nalazi dobiveni primjenom obje viSdgtruegresijske analize, moze se
reci da prediktori koji su imali samostalan, jedinstvaedoprinos preddianju

interferencije pléenog rada i obitelji upiwju na sljedée zakljtke:

- majke zaposlene u obrambenom sustavu Republiketstevaozivljavaju
veci stupanj interferencije ptanog rada s obitelji kad su pod velikim
vremenskom pritiskom na radnom mjestu, kad duzengra provode u
svakodnevnom putovanju na posao, kad su na radn@stunizloZzene
konfliktnim (sukobljenim) zahtjevima, kad imaju duzadno vrijeme, kad
su viSe dana odvojeni od obitelji zbog potreba gokhd im je radno
mjesto u vojsci manje sigurno, kad su im manje Wwst organizacijske
mjere potpore na radnom mjestu, kad imaju dijet@ientiobi, kad provode
manje vremena u obavljanju obiteljskih poslova d k&&e skrbe za

stare/neméneclanove obitelji

- majke zaposlene u obrambenom sustavu RepubliketsteraloZivljavaju
vedi stupanj interferencija obitelji s poslom kad mamom mjestu nemaju
kljucne informacije, kad imaju djecu ndea dobi, kad manje dijele
obiteljske poslove s partnerom, kad viSe skrbetaeeemone clanove

obitelji, kad svakodnevno duZe putuju na posao,ikage manje sigurno
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radno mjesto u vojsci, kad su viSe dana odvojenoloitelji zbog potreba
posla, kad su im manje dostupne javne usluge petp@d im je manje
dostupna neistitucionalna potpora Sire obiteljrijgtelja, kad im je manje
dostupna pleena ispomé i kad svoje radno mjesto dozivljavaju manje

vaznim.

U navedenim se nalazima mogu opaziti ddre razlike u strukturi prediktora
interferencije rada s obitelji i interferencije t#ji s radom. Tako su duzi sati
provedeni u radnim obvezama, maniji broj sati prewed obiteljskim obvezama i
manja dostupnost organizacijskih mjera potpore igtiedi za interferenciju rada s
obitelji, ali ne i za interferenciju obitelji s @anim radom. S obzirom na jaswo
radne uloge, dvije mjere jast® radne uloge, i to vremenski pritisak i konflik&ho
zahtjeva na radnom mijestu, prediktivne su za ieterfciju rada s obitelji, dok su za
interferenciju obitelji s poslom prediktivhe drudeije mjere jasnée radne uloge, i to
nedostatak kljenih informacija na radnom mjestu i dozivljaj makzwnosti posla koji
se obavlja. Manja dostupnost javnih usluga potpomajestu prebivaliSta te manja
dostupnost neformalne poii@ire obitelji i prijatelja, kao i manja dostupngdacene
ispomai u obitelji predvdaju interferenciju obitelji s radom, dok nisu piddine za
interferenciju rada s obitelji. Nadalje, manja r@djela obiteljskih poslova prediktivha
je samo za interferenciju obitelji s radom. Samisytnost mldeg djeteta u obitelji i
veca potreba skrbi za starijeg/neénog ¢lana obitelji predwaju vei stupanj obje

vrste ometajéeg utjecaja pkenog rada i obiteljskog Zivota.

Ovi nalazi donekle su u skladu s dosadasnjim ejskiimh spoznajama 0 postojanju
dvije vrste interferencije kao dva nezavisna karidtr (Frone i sur., 1992; Kinnunen i
Mauno, 1998) koji imaju i drulije odrednice.

Ukupno uzevsi, provjeravani model prediktora irgezhcije obiteljskog zivota i
placenog rada pokazao se djeléno uspjeSnim, a objasSnjenje obje vrste
interferencije krée se u rasponu od 29% do 38%. Od istrazivanih skupiediktora,
glavni doprinos objasSnjenju varijance interferemcjada s obitelji daju radne
zna&ajke, u manjoj mjeri obiteljske zdéake, dok je doprinos socijalne i demografskih
varijabli statisttki nezn&ajan. U predikciji interferencije obitelji s @eanim radom,

podjednaki i najvé doprinos objasnjenju varijance daju obiteljskedne zné&ajke,
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statisttki je zn&ajan i doprinos socijalne varijable dostupnostinjavusluga u
mjestu prebivaliSta, dok ispitivane demografskejaile nemaju statistki znatajnog

doprinosa.

Na kraju je potrebno istaknuti kako je Zagn dio varijance interferencije pknog
rada i obiteljskog zivota koriStenim modelom ostaeobjaSnjen. Jedan dio
neobjasSnjene varijance svakako se moze pripisgtigdgama mjerenja prediktorskih i
kriterijskih varijabli te pogreSci prognoze. Nadaljvisok postotak neobjasSnjene
varijance upduje na postojanje drugih potencijalnih prediktoraji ku ovom
istrazivanju nisu bili ukljgeni u postupak predd@nja. Osim drugih radnih i
obiteljskih varijabli, osobito povezanih sa soa@n potporom, to mogu biti i neke
od individualnih varijabli (osobine dnosti, n&in suaavanja sa stresom, i dr.).
Predvidanje u odréenoj mjeri moze zamaskirati i eventualna tendendgaanja
socijalno pozeljnih odgovora zaposlenica obrambesugiava Republike Hrvatske,
koja bi se mogla povezati s nepovjerenjem u potpanonimnost prikupljenih
podataka.
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5. OPCA RASPRAVA

5.1. DOZIVLJAJ USKLA PENOSTI PLACENOG RADA | OBITELISKOG
ZIVOTA ZAPOSLENIH MAJKI

Primarna svrha ovog istrazivanja bila je utvrditikajoj mjeri majke zaposlene u
obrambenom sustavu Republike Hrvatske dozivljaviaiterferenciju obiteljskog
Zivota i pl&enog rada te ustanoviti u kakvom je odnosu doZivjhje vrste
interferencija s nekim demografskim #Zagama, kao i obiljezjima obiteljskog,
socijalnog i radnog okruZzenja. Provedba ovakvogitiigmja vazna je zbog
moguenosti prikupljanja korisnih podataka o ovoj relatv rijetko istrazivanoj
problematici kod hrvatskih zaposlenika, a osobiiogginjenice da stina istrazivanja
do sada nisu bila provedena u hrvatskoj vojnoj jpaapjit Vaznost ispitivanja sukoba
radnih i obiteljskih uloga potdena je u brojnim istraZivanjima (Dobréti Laklija,
2009; Jelusi i Masli¢c Sers¢, 2005; Byron, 2005; Kinnunen i Mauno, 1998; Frone
sur., 1997).

Rezultati ovog istrazivanja nisu potvrdili nalazgraziv&a prema kojima w@na

zaposlenih majki svakodnevno dozivljavaju visokipstnj interferencije obiteljskog i
radnog podrgja (MacDermid, 2005; Jacobs i Gerson, 2004; prenppd, 2007;

Cudina-Obradovi i Obradové, 2001). Sudionice ovog istraZivanja procjenjujlkda
su obiteljski zivot i pléeni rad tek povremeno u konfliktu, Sto bi ukazivala

relativno visoku uskik@enost njihovog obiteljskog i profesionalnog Zivotdiske

vrijednosti obje dimenzije interferencije koje sobd/ene u ovom istrazivanju &fie

su prosjénim procjenama dobivenim primjenom istih mjera ifgeencije na
populaciji hrvatskih zaposlenika (Sverko i sur.,02p i zaposlenih majki djece
predskolske dobi (JeluSi Masli¢ Sers¢, 2005).

S obzirom n&injenicu da su procjenu iskazivale pripadnice vapnganizacije koje
su djelatnog profesionalnog statusa&elavalo se kakoce plateni rad i obitelj
interferirati u véem stupnju od dobivenog. Metim, u tumaenju dobivenih rezultata
treba uzeti u obzir i nek&mbenike koji su u odrdenoj mjeri mogli djelovati na
relativno visoku procjenu uskianosti obiteljskog i profesionalnog zivota sudi@nic

istrazivanja. Prije svega, objaSnjenje ovakvih ltata moze biti povezano s time da
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je rije¢ o selektiranoj vojnoj populacijiNaime, Zene se, kao i muskarci, &/e pri
donoSenju odluke o odabiru vojne profesije dobformiraju o radnim uvjetima u
vojsci i svjesni su specifnin zahtjeva organizacije u koju se ukijju. Osim toga,
dio kandidatkinja odustane od vojne profesije tjek zahtjevne vojne obuke i
Skolovanja ili nakon zavrSetka prvog ugovora o radNadalje, véina pripadnica
obrambenog sustava svjesna je postojanja razlikahtjevnosti i stresnosti raglih
radnih mjesta u vojsci. Najzahtjevnija radna mjestavojsci podrazumijevaju
zapovjedne duznosti u borbenim postrojpama, a Bengsci rjgie su zaposlene na
takvim ustrojbenim mjestima. ¥mom su zaposlene u neborbenim rodovima i
sluzbama potpore (zdravstvena potpora, personalp@vijanje, medunarodna
suradnja, administrativne djelatnosti). Osim togagdjelovanje u m#narodnim
vojnim operacijama u inozemstvu, kao tredata objektivno najzahtjevnijim i
najstresnijim vojnim zadama, a koje bi zasigurno moglo naruSavati ravnotezu
obitelji i rada, temelji se na principu dragovolgtip pa se u nasim obrambenim
snhagama u rialu za to odlduje manji broj zena (uglavnhom ndka, bez djece i/ili s
djecom starije zivotne dobi). Dobiveni rezultatkader bi mogli updivati i na
¢injenicu da se dio Zena zapoSljava u vojsci poijajmbog ekonomskih razloga i
nisu primarno usmjerene na razvoj profesionalnee/@grijere. Naime, naj¢esukob
radnih i obiteljskih uloga @kuje se kod zena koje imaju snaznu zelju za r@az)@m
profesionalne vojne karijere, a istodobno su izh@zeelikim obiteljskim zahtjevima.
Odabirom radnih mjesta koja ne uvjetuju potrebuatitggnog izbivanja od obitelji
zbog Skolovanja, obuke, sudjelovanja udomearodnoj operaciji i sl., zaposlene majke
lakSe balansiraju s nespojivim zahtjevima poslabitedji, ali i ograntavaju svoj
profesionalni razvoj, $to najlakSe podnose one Zaje nisu orijentirane razvoju
vojne Karijere, vé obitelji. Osim toga, relativno niske subjektivnegiene mogce je
pripisati i utjecaju patrijarhalnosti pripadnicaraimbenog sustava. Patrijarhalnost
Zene smanjuje dozivljaj sukoba radnih i obiteljskibga jer one prihvéaju dvostruko
radno opteréenje kao druStveno opravdano i pozeljno ponaSarge zenu
(Greeinstein, 1996; prem@udina Obradovi i Obradové, 2006). Na Zalost, upravo
neiskazivanje postojanja sukoba rada i obiteljskmgta mmoZze pogodovati pojavi

negativnih posljedica za zenino tjelesno i pdthizdravlje.

Osim navedenog, u dijelu drzavnog aparata kojidseosi na obrambene djelatnosti,

posStuju se i provode postdjezakonodavni okviri koji podupiru rekoncilijacijrada i
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obitelji u RH, osobito u usporedbi s privatnim sekin. Prije svega se misli @akon

o radui Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporamkoji reguliraju razkita prava
zaposlenih roditelja (pravo na koriStenje rodiljnogoditeljskog dopusta, pravo
koriStenja bolovanja u staju bolesti djeteta, moguoost prelaska s punog na pola
radnog vremena, rad u skemom radnom vremenu zbog pigae njege djeteta,
mirovanje radnog odnosa do deegodine djeteta i dr.). Osim togRravilnikom o
sluzbi u OS RHregulirano je da se zaposlene majke s djetetotn dodine starosti i
samohrani roditelj s djetetom do Sest godina stamegu rasporediti na duznost
unutarnje sluzbe (sluzba dezZurstva) samo uz osptsianak ¢l. 8., stavak 6.).
Rezultati ispitanica u ovom istrazivanju odraz syilhovih kognitivnih procjena koje
se zasigurno temelje i na usporedbi uvjeta radaaaicitim radnim mjestima u
vojsci, ali i u odnosu na Siri socioekonomski kdste odnosno visoku stopu

nezaposlenosti, pad zZivotnog standarda i nesigupap®slenosti u Hrvatsko.

U ovom istrazivanju potdena je hipoteza o tomu kako @i rad¢e&e nepovoljno
utjece na obiteljski zivot nego obrnuto. Percipiraniknistupanj interferencije obitelji
s poslom u majki zaposlenih u hrvatskom obrambesostavu upéuje na to da kod
sudionica istraZzivanja obiteljske obveze rijetkoetaju radno ponasanje i ne dovode
u pitanje smislenost i potrebu njihova zaposljasatjtvidena razlika izméu dvije
dimenzije interferencije obitelji i pé@nog rada u skladu je s naSirdekivanjima,
koja se temelje na rezultatima ranijih istraZzivaa u kojima je pokazano kako su
obiteljske granice propusnije od granica koje duje radno podré&je (Dobrott i
Laklija, 2009; Byron, 2005; JeluSi Masli¢-Sers¢, 2005; Fahey i sur, 2004; Sverko i
sur., 2002; Kinnunen i Mauno, 1998; Greenhaus it®Eul985). U istrazivanju
kvalitete Zivota provedenom u Hrvatskoj, Dobéd®007) navodi kako viSe od tiae
hrvatskih zaposlenika barem nekoliko puta mjaseima poteSk&e u ispunjavanju
obiteljskih obveza zbog posla, dok tek petina &pka iskazuje o poteSkama u
ispunjavanju radnih obveza zbog obitelji. Prelijgearaspolozenja iz jednog u drugo
Zivotno podrdje ¢eke je u smjeru obitelji nego u smjeru posla, i kah&, i kod
musSkaraca (Frone i sur., 1992). Osim toga, snaamnjetajde djelovanje rada na
obiteljski zivot @ekivalo se i s obzirom na tip posla koje sudiordgeg istrazivanja
obavljaju. Naime, u poslovima viSe razine stresague je snhaznije prelijevanje
sukoba iz rada na obitelj, dok je u poslovima maagne stresa izraZzeniji ometéju

utiecaj obitelji na rad (udina-Obradovi i Obradové, 2001). Kako vojni poziv
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opéenito podrazumijeva visoku razinu odgovornostiéweeloZzenost opasnostima te
izrazenu vremensku optéenost i malu fleksibilnost radnog mjesta, pdama su
oc¢ekivanja o véem stupnju ometanja @anog rada na obiteljski zivot. U istrazivanju
provedenom na uzorku Zena zaposlenih u askiari zraénim snagama takier su
dobiveni rezultati koji potvtuju vetu zastupljenost ometajeg utjecaja rada na
obiteljski zZivot u odnosu na ometéjuwitjecaj obitelji na radno podkje (Vinokur,
Pierce i Buck, 1999), a ¥ma istrazivanja provedenih u vojnoj populaciji aghom i
ispituju samo interferenciju rada s obitelji (Adansur., 2005; Britt i Dawson, 2005;
Westman, Etzion i Segev, 2002).

Dobiveni rezultati upéuju na razlike u dozivljaju stupnja u kojem §@ai rad ometa
obiteljski Zivot s obzirom na dob ispitanica. N&jvstupanj ometanja obiteljskog
funkcioniranja zbog rada u zaposlenih majki u doti31 do 35 godina mogao bi se
povezati s¢injenicom kako se upravo u tom Zivotnom razdobljipgdnice vojske,
nakon zavrSetka Skolovanja, vojne obuke i preuzjmagmvih duznosti u vojsci
dokazuju na radnom mjestu i imaju prigodu potvrdgvoje profesionalne
kompetencije. Osim toga, do tog se Zivotnog razdobkina zaposlenih Zena
odlwCuje za brak i m&jnstvo (Lippe, 2007). Stoga je icekivano dace se zbog
usklativanja povéanih zahtjeva radnih mjesta u vojsci i péaeih obiteljskih
obveza, kod zaposlenih majki ove zivotne dobi jaxgti stupanj interferencije rada s
obitelji. Potreba uskliivanja zahtjeva koji dolaze iz oba Zivotna pagkaupri tome je
vjerojatno najviSe izrazena u Zena usmjerenih ndelggke obveze, a koje su
istodobno vremenski opté@ne poslom, imaju povanu odgovornost na radnom
mjestu i malu mogtnost utjecaja na organizaciju radnog vremena i takda Metu
sudionicama istraZivanja to su vjerojatno one md&kge imaju malu djecu, a na
pocetku su profesionalne vojne Karijere i/ili obawjajvisokostresne duznosti
(primjerice, pripadnice borbenih i operativnih ppogi, zaposlene na zapovjednim i
voditeljskim duznostima, vojne pilotkinje i sl.). &uge strane, najmanji stupanj
interferencije rada s obitelji dozivljavaju ispite@ u dobi izméu 41 i 45 godina
Zivota, Sto bi moglo uglvati na to da one vjerojatno imaju djecu starijegasta, uz
koju se vezuju i neSto manji obiteljski zahtjevii, u i na poslu dostigle odteni
profesionalni status i iskustvo koji olakSavajunmadunkcioniranje. Ispitanice u ranim
pedesetima iskazuju porast dozivljaja interferencgda s obitelji Sto bi se, barem

dijelom, moglo povezati s porastom obiteljskih zeva povezanih sa skrbi o starijim

115



¢lanovima obitelji, ali i s porastom profesionalreldgovornosti na radnom mjestu.
Naime, u tim se godinama &ho dostize vrh mogieg profesionalnog napredovanja
u vojsci, uz koji se vezuju poslovi najviSe razglezenosti i odgovornosti, ali i nazire

kraj vojne karijere.

S obzirom na dozivljaj ometajag utjecaja pkenog rada na obiteljski Zivot ne nalazi
se razlika izméu majki zaposlenih u vojsci u odnosu na dob najedadjeteta i broj
djece u obitelji. Rezultati pokazuju tendenciju d@aja dozivljaja interferencije rada s
obitelji s porastom dobi najmiag djeteta, Sto bi se moglo povezaticekivanim
smanjenjem obiteljskih zahtjeva koji se odnose krh s starijoj djeci. Nadalje, iako
nije natena zné&ajna razlika izméu ispitanica u dozivljaju ometajag utjecaja rada
na obitelj s obzirom na broj djece u obitelji, zahiv je nalaz o najvéem stupnju
dozivljene interferencije kod majki koje imaju sapedno dijete u odnosu na majke s
viSe djece u obitelji. Mogte je rij&& 0 onim majkama koje obavljaju najzahtjevnije
poslove i koje su orijentirane poslu i razvoju jee, pa je mozda upravo odluka
radanja samo jednog djeteta strategija kojom nastogidp bolju ravnotezu rada i
obitelji. O odgdanju maginstva i ralanju manjeg broja djece, kao strategijama
kojima se nastoje uskladiti radni i obiteljski gaki zaposlenih Zena, govore i drugi
autori (Moen i Yu, 2000). S druge strane, premadskom stupnju dozivljenog
ometajiéeg utjecaja obiteljskog Zivota na @dmi rad, ispitanice se razlikuju i s
obzirom na dob najmig djeteta u obitelji i broj djece u obitelji. Dukaj
interferencije obitelji na rad ztajno je véi kod majki djece jastke dobi u odnosu
na majke s djecom Skolske, srednjoSkolske i stg#tentlobi. Takvi su rezultati
ocekivani s obzirom na moga teskée usklaivanja povéanih obveza skrbi za malu

djecu i/ili viSe djece s jedne strane i zahtjewvdnra mjesta s druge.

U iskazima subjektivhog dozivljaja obje vrste if¢eencije, sudionice istrazivanja
zn&ajno se ne razlikuju s obzirom na profesionalniustau vojsci, iako bi se to
moglo a@ekivati s obzirom na razlike u obiljezjima njihoviladnih mjesta. Ipak,
dobiveni rezultati uptuju na tendenciju razlikovanja stupnja dozivljeneiferencije

rada s obitelji izméu ispitivanih skupina vojnikinja i d@snica, pricemu vojnikinje

iskazuju viSi stupanj interferencije u odnosu naasmice. Naime, usporedbom
dobivenih prosjénih vrijednosti najvisi stupanj ometgégg utjecaja rada na obitel]

iskazuju upravo vojnikinje, zatindasnice i doasnice Sto bi se moglo povezati s
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razlikom u njihovim duzZnostima u vojsci. Vojnikingal s obzirom na obiljezja svojih
radnih mjesta uglavnom u najnepovoljnijoj pozi¢gr su najnizeg statusa u vojnoj
hijerarhiji, imaju niza primanjageXe rade duze i napornije, vremenski su najvise
opteréene poslom koji podrazumijeva iskijuo izvrSiteljske zad&, a imaju vrlo
malu mogénost utjecaja na organizaciju radnih z&da radnog vremena. Ujedno,
one su u prosjeku mia Zivotne dobi i s djecom miag uzrastaCasnice imaju
najpovoljniji profesionalni status kao i magost profesionalnog napredovanja po
strukovnoj i/ili zapovjednoj crti, ali to je uvjetano viSom razinom dostignute civilne
naobrazbe, kao i obvezom kontinuiranog profesiarlnsavrSavanja. Poslovi koje
obavljaju casnice sloZeniji su i viSe razine odgovornosti mnasili na vojrike i
docasntke duznosti, a po statusu i m@gosti utjecaja na organizaciju radasnice

su uglavnom u povoljnijoj poziciji, iako je i to fierano osobnimcinom i
konkretnim radnim mjestom. [Basnice, koje predstavljaju najbrojniju skupinu u
vojsci, uglavnom obavljaju poslove niZe razine slodsti (sukladno srednjoj stinoj
spremi civilne naobrazbe) i na manje fleksibilnimdmim mjestima, ali im je i
odgovornost i mogtnost profesionalnog razvoja manja, osim ako nisu na
zapovjednim duznostima, Sto je u praksi pnid rijetko. S obzirom na ograsinja
instrumentarija koriStenog u ovom istrazivanju, eage pretpostaviti kako bi se
njihovim unaprjégenjem mogli dobiti precizniji pokazatelji stvarn@ganja, Sto bi
svakako trebalo potvrditi ili osporiti u buéim istrazivanjima.

5.2. PSIHOSOCIJALNE ODREDNICE INTERFERENCIJE PLA CENOG
RADA S OBITELJSKIM ZIVOTOM

Jedan od ciljeva ovog istrazivanja odnosio se iutadivanje psihosocijalnih
¢imbenika koji bi mogli biti odgovorni za pojavu deffaja ometanja posla s obitelji u
majki zaposlenih u obrambenom sustavu RH, kaoh &nji bi mogli biti odgovorni
za pojavu dozZivljaja ometanja obitelji s poslonakié su uzroci ometajeg utjecaja
placenog rada i obiteljskog Zivota viSestruki i sloZeni nastojanju postizanja
navedenog cilja ispitivali su s@mbenici povezani uz obiljezja pojedinca, obiljezja
njegovog obiteljskog, socijalnog i radnog okruzeripaema teorijskim postavkama
(Frone i sur., 1992; Frone i sur., 1997§ekivalo se dace se utvrditi zné&jan

doprinos odabranog prediktorskog skupa varijabja®fjenju dozivljaja obje vrste
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interferencije. Rezultati istrazivanja potvrdili séekivane navode, ptiemu rezultati
provedenih regresijskih analiza @oju na to da je odabrani prediktorski skup
varijabli jaci prediktorski sustav za predianje dozivljaja interferencije rada s obitelji
nego za preddanje dozivljaja interferencije obitelji s glenim radom. Odabrani
prediktori objasnjavaju oko 38% varijance interfesge rada s obitelji te oko 29%

varijance interferencije obitelji s radom.

Sukladno teorijskim postavkamacekivalo se dace za percipirani dozivljaj
interferencije posla s obitelji radne varijablei Bhazniji prediktori u odnosu na
obiteljske, socijalne i demografske varijable, dekza doZivljaj interferencije obitelji

s poslom snazniji prediktori biti obiteljske u odwona radne, socijalne i demografske
varijable. Ovo istrazivanje potvrdilo je pretpostavo tomu kako je ometajuutjecaj
radnih aktivnosti na obiteljski Zivot primarno ukavan stresorima i karakteristikama
posla te pokazalo da interferenciju rada s obitejbolje predwaju radne varijable.
Nalazi viSestruke regresijske analize dsti obiljezja radnog konteksta kao
najzna&ajnije prediktore varijance u procjeni stupnja oamgh obiteljskog Zivota zbog
rada. U ovom su se istrazivanju kao najjarediktori pokazali vremenski pritisak i
konfliktnost zahtjeva na radnom mjestu, vrijemegwanja na posao i s posla, vrijeme
posveéeno pl&genom radu i vrijeme odvojenosti od obitelji zbogtrpba posla.
Navedeni prediktori predstavljaju izvore radnoges#r, a radni strepovetava
intenzitet sukoba radnih i obiteljskih uloga (Adarmsur., 2006; Frone i sur., 1992).
Dozivljaj vremenskog pritiska zbog nema@gosti obavljanja svih radnih zagig kao

I dozivljaj konfliktnosti zadéa koje se na radnom mjestu trebaju obaviti, mjere s
jasn@e radnih uloga i pokazatelji radnog stresa. U yagp takvih radnih zahtjeva
nuzan je aktivni pristup i angaziranost zaposlen&kgoveéava se osj&j napetosti
koji pogoduje pojavi interferencije @lanog rada i obiteljskog Zivota. Povezanost
dozivljaja ometanja rada s obitelji sa¢sim mjerama radnog stresa uitgna je i u

drugim istrazivanjima (Vinokur i sur., 1999; Frongur., 1992).

Kossek i Ozeki (1998) navode kako su preogtmest, rokovi, monoton rad tersta
vremenska i organizacijska struktura néjievor radnog stresa, a navedenecajiee
najbolje opisuju vénu klastnih vojnih zadaa. Prosjéno tjedno vrijeme provedeno

u platenim radnim aktivnostima, progjgo vrijeme svakodnevnog putovanja na posao

I s posla te dani odvojenosti od obitelji u zadnjilanaest mjeseci predstavljaju
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objektivne mjere radnog optéenja koje su povezane s vremenskim konfliktom.
Ukupno vrijeme koje se provede u radnim aktivnoatipredstavlja objektivnhu
poteSk@u osobito za zaposlene majke jer smanjujeckali vremena koje bi se moglo
posvetiti obiteljskim potrebama i skrbi za djecMafor i sur., 2002; prema Adams i
sur., 2006). Nekoliko je istrazivanja potvrdilo @ka:ekivanja i u vojnoj populaciji
(Huffman i sur., 2003; Britt i Dawson, 2005). Majkeaposlene u hrvatskom
obrambenom sustavu pro&® provedu u radnim aktivnostima oko 43 sata, 8to |
sukladno postofgm europskim zakonima koji odtaju 48 radnih sati tjedno kao
prikladni maksimum radnog vremena. Stoga se moépastaviti kakace narusSenu
ravnoteZu obiteljskog i profesionalnog Zivota inmatie zaposlenice koje rade viSe od
48 sati tjedno (JeluSii Masli¢ Sers¢, 2005), a takvih je u naSem uzorku 17%.
Dobiveni rezultati prema kojima je za sudionice gvistrazivanja svakodnevno
putovanje na posao i s posla ga@an prediktor interferencije rada s obitelge@ivani

su s obzirom na&injenicu kako je zbog teritorijalnog razmjestajajnibb postrojbi
veliki broj pripadnika obrambenog sustava RH priamosvakodnevno putovati izvan
mjesta svog prebivaliSta, pa i izvan miaé zZupanije. Kako sudionice istrazivanja u
prosjeku svakodnevno na putovanju présge provedu manje od dva sata, a 30%
ispitanica na putovanju provede viSe od dva sakvmm moZze se zakijiti kako
samo manji broj majki zaposlenih u obrambenom susaistaje na svakodnevna
duza putovanja na posao, ali je méguda se time odwju za manje priviéna radna
mjesta koja su blize mjestu prebivaliSta i obiteljipravo Moen i Yu (2000) istu
kako prihv&anje poslova s manjim mo¢uostima profesionalnog napredovanja i
manja spremnost promjene mjesta stanovanja zbotp poedstavljaju neke od
strategija kojima zaposlene majke pokuSavaju odrzatovoljavajdu razinu
usklaienosti rada i obitelji. Nadalje, potiano je i da vé& stupanj interferencije rada
s obitelji dozivljavaju majke koje su viSe dana\w@ie odvojene od svojih obitelji
zbog razltitin potreba posla (dezurstva, Skolovanje, vojrezbg, sluzbena putovanja,
medunarodne misije i sl.), iako se i ovdje moze prstpoiti kako dio sudionica
istraZivanja odrzava ravnotezu radnih i obiteljsklbga upravo odustajuod takvih
profesionalnih mogtnosti. Tomu u prilog idu dobivene postotne vrijesiingrema
kojima je u zadnjih dvanaest mjeséak 83% ispitanica zbog potreba posla provelo
odvojeno od obitelji manje od 30 dana, njih 14,5%provelo izméu jednog i tri

mjeseca, a samo 2,5% izduetri i deset mjeseci.
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U ovom istrazivanju &estalijem dozZivljaju ometafeg utjecaja rada s obitelji
pridonosi i véa percepcija vjerojatnosti gubitka posla. Nalatomu kako zaposlene
majke koje viSe vremena provode u poslu, koje $ozénije radnom stresu zbog
kratkin vremenskih rokova i koje percipiraju éee vjerojatnost gubitka posla
dozZivljavaju veéi stupanj interferencije rada s obitelji pateni su i u drugim
istrazivanjima (Dobrot i Laklija, 2009; Kinnunen i Mauno, 1998). Pad Zivog
standarda, porast stope nezaposlenosti te porésti oadne nesigurnosti u Hrvatskoj
i Europi dodatno naglaSavaju vaznost ekonomskerrsigti (Maslé Sersé i1 sur.,
2005). Osim toga, u hrvatskoj vojnoj populacijimadi se nesigurnost mogla dijelom
povezati i sa stalnim najavama organizacijskih geo i smanjivanja obrambenog
sustava, koje nije povezano samo s néag&u prijevremenog profesionalnog
umirovljenja vé 1 s ,gaSenjem“ nekih vojnih postrojbi, Sto dovodi pitanje
moguenost obavljanja posla na trenttaj radnoj lokaciji. MoZe se pretpostaviti da
se uskldenost obiteljskog i profesionalnog Zivota zaposlemgke moZze znatnije
narusiti ukoliko je nakon preustroja njezino nowaamo mjesto udaljenije od mjesta
prebivalista ili prijevozno loSije povezano u oduosa postojée. O postojanju
povezanosti doZivljaja radne nesigurnosti s nizamingh psiholoskih promjena
zaposlenika potduju i rezultati istrazivanja (Ferrie, Shipley, Masti sur., 2001;
premaCudina-Obradovi i Obradové, 2006).

U ovom istrazivanju takier je potvden i doprinos manje dostupnosti mjera
organizacijske potpore procjentestalijeg dozivljaja interferencije rada s obitelji
Dobiveni rezultat dodatno pojasSnjava analiza desiknih pokazatelja o dostupnosti
pojedinih mjera organizacijske potpore prema k@gogpcito kako su one zaposlenim
majkama slabo dostupne, u prosjeku dvije do trisedam procijenjivanih mjera.
Naime, osim mogtnosti izostanka s posla zbog Zurne obiteljske sij@ikoja je
vedini pripadnica obrambenog sustava dostupna, ughavsw im slabo dostupne ili
nedostupne druge mjere koje se odnose na fleksstilradnog mjesta (klizno radno
vrijeme, moginost obavljanja odtenih poslova od kie, slobodno vrijeme za skrb
o djeci). S druge strane, neSto jecaedostupnost ,materijalnin® mjera potpore
(besplatni topli obrok na radnom mjestu, organimigaijevoz). Byron (2005) navodi
kako upravo mogtnost fleksibilnog rasporeda rada zaposlenim Zenanaanosu na
zaposlene muskarce, pruza viSe ntogsti koje su povezane s boljim uskianjem

radnih i obiteljskih uloga. Dobiveni pokazateljevpjatno su v@m dijelom posljedica
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prirode vojnog poziva koja, ovisno o vrsti post®jb vojnim zadéama koje se
obavljaju, u veéoj mjeri ograniava moguanosti prilagodbe organizacije rada
obiteljskim potrebama zaposlenika. &¢im, mogue je i da zbog ,konzervativhog“
razmiSljanja dijela naddenih zapovjednika u vojnoj organizaciji zaposlenajka
nisu u moguanosti koristiti neke od mjera prilagodbe rada i ak@da radna situacija
to dopusta, pa&ak i onda kada bi njihovo koriStenje objektivno rwogridonijeti

porastu radne motivacije i odanosti, kao i ukugrarpenoj spremnosti.

Thomas i Ganster (1995) i&ti vaZznost potpore nadienog koji organizira fleksibilno
radno vrileme | ima razumijevanja za povremene ¢&urobiteljske potrebe
zaposlenika, jer se time u praksi spaeaju negativne posljedice obiteljskih problema
na radnu produktivnost i moral te na smanjenje ifadmesréa, izostanaka i
fluktuacije. Pritom nije dovoljno da potpora na math mjestu kroz razlite oblike
prilagodbe organizacije rada bude dostupna sammaloo, v€ zaposlena majka
treba osjetiti kako koriStenje formalnih oblika pote (pravo koriStenja porodnog
dopusta, privremeno priladavanje vremena dolaska i odlaska na posao, prekzak
punog na skrgeno radno vrijeme, priviemeno odgaje odlaska na dugotrajno
Skolovanije ili méunarodnu misiju i sl.) @ ugroziti njezinu profesionalnu poziciju i
mogunosti razvoja karijere. U suprotnom se, primjerigena koja se odiu za
koriStenje punog roditeljskog dopusta moZze izloiitiku diskriminacije jer je duze
odsutna s trziSta rada, a to moze dovesti do rganiarginalizacije na radnom mjestu
ili do ograntavanja njezinog pristupa odgovornijim radnim pgaitia. Isto tako,
iako su zene u odnosu na muskarce u formalno popot) polozaju u odnosu na
koriStenje mogénosti prelaska na rad u skemom trajanju kao jedne od mjera
fleksibilnosti rada, u praksi mapa odsutnost s radnog mjesta td#o pogoduje
njezinom ogrardienom karijernom napredovanju, Sto moZe biti osobit@sno za
Zene koje su usmjerene na karijeru (Gatrell i Cop@608). Dobivene rezultate
mogLee je povezati sa socijalnimiekivanjima povezanima s rodnim ulogama koje
prevladavaju i u tradicionalnom hrvatskom drusiMezZe se pretpostaviti da su majke
zaposlene u vojnoj organizaciji u nepovoljnoj sdjiajer sukladno ©éekivanjima

svojih poslodavaca i radnih kolegasto moraju dokazivati jednake sposobnosti, ali i

jednaku predanost poslu i profesionalnom napretdaikmuskarci, dok se istodobno
zbog tradicionalnih druStvenih vrijednosti od njkekuje i da viSe ulazu u odrZzavanje

stabilnosti svojih obitelji i odgoj djece. Mjere @alne potpore na radnom mjestu
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vjerojatno utjéu na dozivljaj vée kontrole sukoba radnih i obiteljskih uloga u
zaposlenika, a to umanjuje oS¢ napetosti. Zato bi ¥a potpora na radnom mjestu
trebala zaposlenim majkama péag osj€aj osobne autonomije, Sto bi im moglo
olakSati kontroliranje raazlitih aspekata interferencija (Duxbury i Higgins, 919
Thomas i Ganster, 1995).

U predikciji interferencije pleenog rada s obiteljskim zivotom paofen je mali
doprinos obiteljskih zr@jki, pri cemu veéi stupanj interferencije dozivljavaju majke
koje imaju djecu mide zZivotne dobi, majke kojeéeXe skrbe za stare/neire
¢lanove obitelji i one koje u prosjeku tjedno proeochanje vremena u obavljanju
razlicitih obiteljskih obveza. Takvi nalazi upuju na to da izvori obiteljskog stresa,
kao Sto su prisutnost malog djeteta i skrb za r@og ¢lana obitelji, naruSavaju
usklaienost rada i obiteljskog Zivota i wje na dozivljaj ometanja rada s obitelji. S
druge strane, zbog potreba ispunjavanja obiteljglblieza povezanih sa skrbi za
djecu i/ili starije, kao i véeg opteréenja i dozivljaja stresa na radnom mjestu,
zaposlenice nisu u moguosti posvetiti se obvezama u domu i obitelji u
zadovoljavajdoj mjeri. Rezultati istrazivanja pokazuju da ometaptjecaj pl&enog
rada na obitelj raste s manjom ukkmosti sudionica u obiteljske obveze. Dobiveni
nalaz u skladu je s postavkama modetavanja resursa (Grandey i Cropanzano,
1999; prema Dobratii Laklija, 2009). Preopteéenost viSestrukim zahtjevima i
ograntenost resursa kojima zaposlene majke raspolaziljgraju ih da na radnom
mjestu zbog pojanih zahtjeva koriste viSe resursa, a kako su isurse kojima
raspolazu ograteni, preostaje im manje resursa za obiteljske abvEkrog toga Sto
se ne mogu u Zeljenoj mjeri posvetiti obiteljskitovezama, u zaposlenih majki se
poveava dozivljaj sukoba uloga. Kako su se navedengatée pokazale zriajnim
prediktorima uz niZzu razinu statigte zn&ajnosti i objaSnjavaju manju proporciju
varijance kriterija interferencije rada s obiteljtjecaj navedenih obiteljskih varijabli
u ovom je uzorku zamjetno maniji od utjecaja skigahnih varijabli.

Potvidena je dekivana pretpostavka o slabijoj povezanosti denfekita varijabli i

dozivljaja interferencije u odnosu na druge premligke varijable (Byron, 2005).
Demografska obiljezja (dob, razina obrazovanja es&éni prihodi) u ovom se
istrazivanju nisu pokazale zfggnima u predikciji interferencije rada s obiteljsk

Zivotom, za razliku od rezultata istrazivanja Ddhlre Laklije (2009) u kojima niza
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obiteljska primanja doprinosec¢estalijoj interferenciji rada s obitelji. Takvi e
nalazi mogli povezati s redovitim i relativno vismk prosj&nim mjesénim

prihodima sudionica istrazivanja u odnosu na hkeatwilike.

5.3.PSIHOSOCIJALNE ODREDNICE INTERFERENCIJE OBITELJSKOG
ZIVOTA S PLA CENIM RADOM

Analiza prediktora interferencije obiteljskog zigos plgenim radom pokazala je
njihovu nesto slabiju eksplanatornu snagu u odmasinterferenciju rada s obitelji.
Ovo istrazivanje samo je djeloémio potvrdilo pretpostavku o tomu kako stupanj u
kojem obitelj ometa posao najbolje prethju obiteljske okolnosti. Naime, osim
ocekivanog utjecaja obiteljskih z&ai, veliku snagu predikcije pokazale su i varigbl
povezane s obiljezjima planog rada. Varijable koje se odnose na dostupnost
razlicitih oblika potpore obiteljima objasSnjavaju manjtwoporciju varijance kriterija
interferencije obitelji s radom, dok se demografskarijable nisu pokazale

zn&ajnima.

Najjacim prediktorom pokazala se radna varijabla kojaos&osi na nedostatak
klju¢nih informacija na radnom mjestu, kao jedna od anjasnde radnih uloga.

Moguce je da kod zaposlenih majki nedostatak informagyanih za uspjesSno radno
funkcioniranje, pogoduje pojavi dozivljaja interéecije obitelji s radom zato jer je
povezan s dozivljajem smanjenog dsj@ kontrole nad vlastitim poslom i
okolnostima rada, a osjg kontrole smatra se kijnpom odrednicom subjektivhog
dozivljaja stresa (Duxbury i Higgins, 1991). Akoppalena majka na radnom mjestu
ne dobiva informacije vazne za radni proces te gtoer informacije o svojem radu,
moze percipirati kako nema magnosti osobnog utjecaja na radne i obiteljske uvjete
njihovo planiranje, Sto ometa njezinu uspjesSnuagoldbu viSestrukim zahtjevima. U
predikciji interferencije obitelji s pt&enim radom pokazao se zafmim i dozivljaj

nedovoljne vaznosti posla koji se obavlja na radnojastu kao druga dimenzija
jasn@e radne uloge. DozZivljaj manje vaznosti rada néegie dovesti u vezu s
poslovima nize razine slozenosti, a time i man@n& stresa, u kojima je prema
navodima u literaturi viSe prisutan ometajuitjecaj obitelji na rad udina-

Obradové i Obradové, 2001). Interferenciji obitelji s radom pridonaséruga radna

obiljezja. Tako, vé stupanj ometanja radnog ponaSanja zbog zahtjéitaljskog
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Zivota dozivljavaju one zaposlene majke koje svalkodo duze vremena provode na
putovanju na posao i s posla, one koje svoje raxj@sto u vojsci procjenjuju manje
sigurnim te one koje su u protekloj godini zbogrpb#a posla bile viSe dana odvojene
od svojih obitelji. Takvi rezultati ugwju na to da snazni izvori radnog stresa
naruSavaju usktenost radnog i obiteljskog zZivota i ufje na doZzivljaj ometanja
obitelji s radom. Naime, zbog dominantnih radnihljebja i zahtjeva na radnom
mjestu te poj&nih obveza u obitelji zaposlenice percipiraju dksuru mogdnosti
adekvatno odgovoriti svim radnim zahtjevima. Nalazn&ajnom doprinosu radnih
obiljezja u predikciji ometanja obitelji s @anim radom potweni su i u drugim

istrazivanjima (Dobrotii Laklija, 2009; Byron, 2005; Kinnunen i Mauno,98).

Nalazi regresijske analize upju na to da su prisutnost mitg djeteta u obitelji,
manja raspodjela poslova posgaih domu i obitelji izméu partnera, kao idestalost
potrebe skrbi za starije ili nerfiwe ¢lanove obitelji najsnazniji obiteljski prediktori
dozivljaja ometajtieg utjecaja obitelji na ptani rad. Skni rezultati potvdeni su i u
drugim istrazivanjima (Dobrati i Laklija, 2009; Jelusi i Maslic Sers¢, 2005;
Kinnunen i Mauno; 1998). Rezultati swekivani buddi da navedena obiljezja
obiteljskog Zivota zahtijevaju od zaposlenih majtdalno ulaganje vremena i energije
kako bi se udovoljilo svim obiteljskim potrebamaj pemu su oneesto prisiljene
istodobno ispunjavati viSestruke zahtjeve.

Sudionice istrazivanja koje procjenjuju da njihpeirtneri viSe sudjeluju u obiteljskim
poslovima, bolje uskiuju obiteljski i profesionalni zivot te dozivljauaj manji
stupanj interferencije obitelji s @anim radom. Takav je nalaz éekivan s obzirom
na to da u suvremenim obiteljima odgovornosti i ed®s povezane s &anskim
poslovima i brigom za djecu nisu viSe adkee tradicionalnim rodnim ulogama
(Byron, 2005). Zbog ravnomjernije raspodjele olsteh obveza zaposlenim
majkama preostaje viSe vremena za odmor i kvatitetijieme s obitelji. Sudjelovanje
partnera u obiteljskim obvezama predstavlja oblikstiumentalne potpore u
svakodnevnim poslovima posienima domu i obitelji, a Adams i sur. (1996; prema
Frone i sur, 1997) utduju negativhu povezanost obiteljske instrumentalogore s
dozivljajem ometajéeg utjecaja obitelji na rad. Sudjelovanje partnerabiteljskim
obvezama, odnosno raspodjela obiteljskih obvezadarpartnera, moze u zaposlenih

majki smanjiti dozivljaj interferencije obitelji sadom reduciranjem njihovog

124



dozivljaja obiteljskog stresa i optéemnja (Frone i sur., 1997). Nalaze o tomu kako
zaposlene majké&ji partneri manje sudjeluju u obiteljskim obvezapexcipiraju veéi
stupanj ometajteg utjecaja obiteljskog zivota na njihovo radno kitioniranje,
potvrduju i druga istraZivanja (Adams i sur, 2006; Oulzabud, 2002; Sverko i sur,
2002; Jelu&ii Masli¢ Sersé, 2005; Dobrot i Laklija, 2009).

Ometajuéi utjecaj obiteljskih obveza na radno ponasanjézregjeniji je u sudionica
istrazivanja koje imaju djecu najndla zivotne dobi. Mogla bi biti riggo zenama koje
su usmjerene na karijeru i postigeya nazénost malog djeteta u obitelji objektivno
pove&ava njihove obiteljske obveze te se kao posljefdicha dozivljaj interferencije
obitelji s pl&enim radom. Dozivljaj interferencije obitelji s @ud povezan je s
razinom roditeljske odgovornosti (Zedeck i MosiE990), pa je ona najviSe izrazena
kod roditelja djece predskolskog uzrasta. | drugfioe navode o doZivljaju veg
stupnja interferencije kod zaposlenika stor@ razinom roditeljske odgovornosti
povezanom s potrebom skrbi za malu djecu (Adamsri, 2006; Lippe, 2007;
Cudina-Obradovi i Obradové, 2005; Frone i sur., 1992; Greenhaus i Beutel§519
Martinengo, 2007). Ometajuutjecaj obitelji na rad manje je izrazen kod sunita
istrazivanja koje imaju samo jedno dijete u obitggr su time vjerojatno i njihove
obiteljske obveze manje, pa u manjoj mjeri &j@ma posvéenost radnim obvezama.
Majke koje u obitelji imaju viSe od jednog djetetegze odrzavaju ravnotezu
obiteljskog i radnog podtja, osobito ako je zbog ragiie dobi djece potrebna
razli¢ita vrsta skrbi (Bryson, Budd, Lewis i Elan, 199B)eck (1997; prema Sverko i
sur., 2002) govori o dugotrajnom trendufanja sve manje djece, objasSnjavajto
¢injenicom kako viSe djece u obitelji zahtijeva b3enje viSe resursa (vrijeme,
energija, financije). Stoga se moZeéekivati da zaposlene majke s viSe djece
dozZivljavaju véi stupanj opteréenja obiteljskim obvezama koji se moze odraziti na
njihovo radno ponaSanje. ¥iea majki zaposlenih u obrambenom sustavu ima jedno
ili dvoje djece, a ve je prije istaknuto kako odustajanje odiaaja viSe djece moze
predstavljati jednu od strategija kojom se pokuSasiezati zadovoljavaja razina

usklaienosti plaenog rada i obitelji.

Nalaz o potrebi skrbi za stare/netne ¢lanove obitelji kao znsjnom prediktoru
interferencije obitelji s radom moZe se dovestedw sa spoznajom kako je upravo ta

obveza jedna od onih koju odrasle osobe preuzimapdreéienom razdoblju svog
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Zivota, a koja takider poveéava postojée obiteljske obveze i izvor je stresa
zaposlenim osobama. Kako su Zene najvazniji prijzaeformalne skrbi u obitelji
(Matkovi¢, 2008), viSe su angazirane i oko skrbi za stasygbe, Sto zasigurno vrijedi

I za pripadnice obrambenog sustava. Valja istakkako u Europi prevladava snazna
tradicija obiteljske skrbi za starije osobe (D&905), a tu tradiciju slijedi i Hrvatska.
Nadalje, u Hrvatskoj starije osolbeXe Zive s odraslom djecom u odnosu na zemlje
Europske unije (Sr, 2007), §to vjerojatno ¢en dijelom proizlazi i iz nedovoljne
razvijenosti i nedostupnosti formalnih oblika ski®iobzirom na porast udjela starijeg
stanovniStva i nedovoljnu razvijenost usluga zajstasobe u Hrvatskoj, postavlja se
pitanje koliko dugate obitelji, a osobito zaposlene Zene koje su u ttvadicionalno

najvise angazirane, biti u mognosti udovoljavati tim obiteljskim zahtjevima.

U ovom je istraZivanju potdena vaznost dostupnosti javnih servisa potpore
obiteljima u mjestu prebivaliSta za predianje manjeg dozivljaja interferencije
obitelji s plaenim radom u zaposlenih majki. lako su sudionit@isvanja ovu vrstu
potpore obitelji procijenile najdostupnijom u odoogsa dostupnost drugih vrsta
potpore, analiza deskriptivnih pokazatelja o dostgh pojedinih javnih usluga
potpore u mjestu prebivaliSta upje na zakljdak kako su one nedovoljno i
neujedn&eno dostupne svim zaposlenim majkama. Prema iskazprocjenama,
majkama su u mjestu prebivaliSta najviSe dostupmeng usluge organiziranog
smjeStaja djece predSkolske dobi, a najmanje ustugduzenog boravka u Skoli i
skrbi za starije i/ili neméne ¢lanove obitelji u vlastitom domu. Samo direa
sudionica procjenjuje kako su im u &ju potrebe u mjestu prebivaliSta dostupni svi
javnih servisi, &etrdeset sudionica istrazivanja procjenjuje kakaija dostupna niti
jedna od navedenih usluga. Procjene najbolje dostipjavnih servisa u mjestu
prebivaliSta iskazuju sudionice istrazivanja kojeezu sjeverozapadnoj Hrvatskoj u
odnosu na one koje zive u jadranskoj i panonskept$koj, a stanovnice svih triju
hrvatskih regija procjenjuju o najboljoj dostupnosistanova za skrb o djeci
predskolske dobi. Taj podatak dodatno zabrinjavabszirom na to da Hrvatska
zaostaje za europskim zemljama u pokrivenosti djpeSkolskim programima
(Matkovi¢, 2007), a poznato je kako je funkcija institucilmieane skrbi za djecu,
kao uostalom i drugih javnih servisa, upravo u séakanju uskidivanja obiteljskog
Zivota i plaenog rada. Dodatni pritisak na formalne oblike skad djecu stvara

¢injenica da je zbog produljenog radnog vijeka igboone dislociranosti smanjena
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mogunost oslanjanja n&lanove Sire obitelji kao izvora neformalne potpore
obiteljima s djecom (Dobraij Matkovi i Baran, 2010). O vaznosti, ali i nedovoljnoj
razvijenosti usluga predskolske skrbi namijenjaniditeljima u Hrvatskoj te njihovoj
nejednakoj regionalnoj zastupljenosti, govore i girautori (Matkové, 2007;
Zrin&ak, 2008; Dobroti i sur., 2010)U ovom su istrazivanju javne usluge potpore
djeci Skolskog uzrasta (produzeni boravak, topto&p stanovnicama sjeverozapadne
Hrvatske dostupnije u odnosu na one koje zive vajakoj i panonskoj Hrvatskoj.
Savjetodavne usluge roditeljskoj i bn@j ulozi, kao i servisi skrbi za starije osobe joS
su manje dostupne za otprilike polovinu ispitanicegvisno o njihovoj regionalnoj
pripadnosti. Zbog slabije razviene mreze domova starije i nemoéne u
izvangradskim prostorima, kao i slabo organizirameaninstitucionalne pongo
osobito u slabije naseljenim i manje razvijenim qp@gma, glavni izvor svih oblika
neformalne potpore starijim osobama i nadalje jgetbStoga Podgorelec i Klempi
(2007) isttu kako je zbog promjena udiau Zivota (starenje stanovniStva, maniji broj
djece u obitelji, odvojeni zivot odrasle djece adrih roditelja) neophodna bolja
organizacija formalne skrbi o starijim osobama uvdtiskoj. Ukupni rezultati
istraZzivanja govore u prilog potrebi razvoja i pbEanja javnih usluga potpore
obiteljima, jer se vjerojatno doda da zaposlene majke nisu u mégusti prihvatiti
neke, za njih privigne, poslove zato Sto im nije dostupna adekvatnigun®nalna
skrb za djecu i druge ovisi&anove obitelji. Pri tomu je vazno istaknuti kaksira o
dostupnosti treba voditi ¢ana i o njihovom radnom vremenu koje treba biti

usklaieno sa stvarnim potrebama korisnika.

Vaznost neformalne potpore u uskianju obiteljskih i radnih obveza potuju
nalazi prema kojima \e stupanj ometanja obiteljskog Zivota na dalai rad
dozivljavaju one majke kojima je u shju potrebe rj@¢e dostupna ponicSire obitelji.
Na vaznost moginosti oslanjanja na resurse vlastite obitelji ucaju obiteljskih
problema upéuju i rezultati istrazivanja kvalitete zivota (UNDROO6). Relativho
razvijena praksa oslanjanja na resurse Sire abueklirvatskoj véini zaposlenica,
kojima je dostupna, olakSava situaciju kodté&u pogoduje usklivanju plaenog
rada i obiteljskog zivota. Ujedno, takvi rezultatbdatno naglasavaju nedovoljno
razvijene javne usluge i servise koje bi obiteljifrabale olakSati uskiavanje

obiteljskih i radnih uloga.
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Sazimanjem rezultata dobivenih u ovom istrazivamjoze se zakliiti kako je
potvidena pretpostavka o postojanju dva zasebna oblieafénencije s obzirom na
smjer njihova djelovanja (Frone i sur., 1997; Kdssézeki, 1998) te djelomino
potvidena pretpostavka o tomu da obje vrste interferenaigju razkite prediktore
(Frone i sur, 1992; Byron, 2005). Takvi navodi @&glvaju potrebu da je u prevenciji
ili smanjivanju uestalosti dozivljaja interferencija korisno provibdrazlicite

intervencijske mjere.

Rezultati ovog istraZivanja upuju na to da su se neke od ispitivanih varijabli
pokazale zn&jnim u predikciji interferencije rada s obiteljinterferencije obitelji s
placenim radom. Obiljezja posla koja su se pokazal&agnana za dozivljaj viseg
stupnja obje vrste interferencije jesu vrijeme sdhalevnog putovanja na posao i s
posla, percepcija sigurnosti posla i dani odvojénog obitelji zbog potreba posla.
Medu obiljezjima obitelji, doZivljaju viSeg stupnja j@bvrste interferencije zkajno
pridonose dob najméi?g djeteta u obitelji i potreba skrbi za stare/némeclanove
obitelji. Nalazi o tomu da su neke od obiteljskitadnih varijabli snazno povezane s
obje vrste interferencije, u skladu su s navodiméteraturi (Byron, 2005). Autorica
sugerira da unatopostojanju dvije dimenzije interferencije postgjeka radna i
obiteljska obiljezja koja mogu istodobno Stetncec#jti na obiteljski i radni zivot
zaposlenika, Sto zasigirno vrijedi i za pripadriceatskog obrambenog sustava.

Znakovit je dobiveni rezultat o zéanoj eksploratornoj snazi raglih dimenzija
jasnae radnih uloga. Dozivljaj jasie radnih uloga odnosno njezinih réilh
dimenzija u sudionica istrazivanja mogao bi se paties organizacijom rada na
radnom mjestu, Sto upuju na to da bi se u vojnoj organizaciji s boljom
organizacijom rada na radnom mjestu moglo povotjjgbovati na bolju uskid¥enost

radnog i obiteljskog zivota zaposlenih majki.

Nalaz o radnim zr@ajkama kao statistki najzna&ajnijim prediktorima obje vrste
interferencije obiteljskog Zivota i planog rada upiwje nas na zakljak da
naruSavanju uskienosti rada i obitelji majki zaposlenih u obrambmnsustavu u
najvetoj mjeri pridonose izvori radnog stresa. Dobiveadaci dodatno zabrinjavaju
ak ih povezemo s obiljezjima trziSta rada u Hrvaj¥ao Sto su to, primjerice, visoka

stopa nezaposlenosti, nesigurnost rada, rad bewitedhaknade i sl. te sa slabo
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razvijenim uslugama potpore obiteljima, osobito erazvijenim i slabo naseljenim
podritjima, Sto se u svakodnevnhom Zivotu tek djelkmi moze kompenzirati

mrezom neformalne potpore, ponajprije mémggu oslanjanja na resurse vlastite
obitelji.

5.4. METODOLOSKA OGRANI CENJA ISTRAZIVANJA

Ograntenja koja se odnose na nacrt, provedbu i metodal@®irazivanja i koje treba
uvaziti pri donoSenju zaklfiaka, ponajprije se odnose na odabir korelacijskagta
istraZivanja, Sto je posljedica samog predmetaanjar U podrtju sukoba radnih i
obiteljskih uloga teSko je formirati eksperimentalnacrte, iako bi se u testiranju

hipoteza u okviru korelacijskih nacrta mogle kotisteke slozenije metode.

Osim toga, istrazivanje nije sveobuhvatno jer umjenisu obuhvé&ne sve varijable
koje su relevantne za interferenciju obiteljskogadnog podrtja. Kako je rij& o
korelacijskom modelu koji ne obuhia sve relevantne varijable, ne moze se s
potpunom sigurna@®l tvrditi da su istrazivanjem utdene varijable koje uzrokuju
dozivljaj interferencije, iako se mozZe pretpostawdhaiajan doprinos pojedinih
varijabli u povéanju stupnja dozivljene interferencije obiteljskbigota i pla&enog
rada u sudionica istrazivanja. Korisno bi bilo pkéorski skup prosiriti s drugim
varijablama, i to ne samo iz radnog i obiteljskaglpgja, ve i onim varijablama
koje se odnose i na druga vazna Zivotna pgdr(primjerice, sudjelovanje u javhom
Zivotu, slobodno vrijeme i sl.). Osim toga, u ov@ristrazivanju pri odabiru varijabli
vedi naglasak bio na varijablama koje imaju negatiefiekt prelijevanja pa bi
prediktorski skup bilo korisno proSiriti s varijaoha koje se viSe odnose na pozitivhe

efekte prelijevanja (Kirchmeyer, 1995; prema Kinenn Mauno, 1998).

Nadalje, unat® korisnosti provedenog istrazivanja, ono je selgkiiusmjereno samo
na odrednice interferencije, a ne i na njezinejpds&le, Sto predstavlja ogréenje u
donoSenju zakligaka. Moguénost generalizacije rezultata dobivenih ovim
istraZivanjem ogragiava icinjenica da su istrazivanjem obuléeae samo zaposlene
majke, a ispitivanjem bi se mogle obuhvatiti sveegaposlene u vojnoj organizaciji,

bez obzira na njihov b&ai i roditeljski status. Ujedno bi se korisni podax
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usklaienosti obiteljskog i radnog Zivota pripadnika obb@mmog sustava mogli
prikupiti ispitivanjem muskog dijela vojne populgciZanimljivi podaci mogli bi se
dobiti i ispitivanjem branih partnera, osobito u obiteljima u kojima su sbaruznika

pripadnici vojne organizacije.

Kako bi se pridonijelo boljem razumijevanju usiéaosti sukoba ptenog rada i
obiteljskog zivota te j@j eksplanatornoj snazi modela, u béidu je istrazivanjima
potrebno véu pozornost usmijeriti razvoju pouzdanijih skalai. iBstrumenti koristeni
u istrazivanju temelje se na samoiskazu, odnosmejgrama zaposlenih majki.
Poznato je kako se uz samoiskaz vezu brojni nedpgtaput iskrenosti ispitanika,
kognitivnih distorzija, nepoznavanje vaznih infogija o sudionicama istrazivanja
mimo njihova samoiskaza. U upitniku su koriSterestlyice Lickertovog tipa, Sto je
takader povezano s nedostacima koji se odnose Ka sabjektivnost prikupljenih
podataka u odnosu na drugecina prikupljanja podataka, kao i na ré&ik
interpretacije koriStenih ljestvica od strane sadia istrazivanja. Pitanja koja su
koriStena u istrazivanju strukturirana su, a mwgudgovori ogranieni ponutenim
procjenama. Objektivnijoj procjeni moglo bi prid@ti koriStenje pitanja otvorenog
tipa (kvalitativni pokazatelji) kao i nezavisni e ¢lanova obitelji, nadmdenih i/ili

radnih kolega.

5.5. TEORIJSKI | PRAKTI CNI DOPRINOS ISTRAZIVANJA

Unata navedenim metodoloSkim ograanjima, rezultati provedenog istrazivanja
imaju veliku teorijsku i praktinu vrijednost. Istrazivanjem je utieno postojanje
interferencije obiteljskog Zivota i planog rada te pot#tena opravdanost koriStenja
dvije zasebne mjere interferencije. Rezultati ppwzpotporu teoriji konflikta i
upwuju na moguau inkompatibilnost radnih i obiteljskih uloga zafgsh majki te da
zbog postojanja visestrukih uloga mozeiddo pojave konflikta uloga kod nekih od
sudionica istrazivanja. Zaposlene majke koje dggraju vei stres na radnom mjestu
vjerojatnije¢e dozivljavati interferenciju rada s obiteljskinvdiom, dokée one koje
dozivljavaju véi stres u obitelji, vjerojatnije dozivljavati inferenciju obiteljskog

Zivota s pléenim radom.
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Ujedno, rezultati uptuju da izmeéu radnog i obiteljskog podéja djeluje mehanizam
prelijevanja koji se javlja onda kada se strespetest iz jednog Zivotnog podia
preneseu drugo podrgje. Potpora postojanja mehanizma prelijevanja meée
primijetiti u pozitivhoj povezanosti iznde radnog stresa i interferencije rada s
obitelji, kao i izm@u obiteljskog stresa i interferencije obitelji sdoan. Stres iz
jednog podrgja ometa rad u drugom zivotnom pog¢jtu Rezultati uptuju na to da
se, osim negativnog prelijevanja, moze pojavitiozigvno prelijevanje pa tako,
primjerice, zaposlene majke koje u svojim obite§irdobivaju véu potporu, mogu

dozivjeti manju interferenciju.

Naposljetku, istrazivanje djelogmo podupire pretpostavku o postojanju jedinstvenih
prediktora obje vrste interferencije péanog rada i obitelji, Sto naglasava potrebu
razvijanja razliitin intervencijskih mjera usmjerenih ka prevendlji smanjivanju

dozZivljaja obje vrste interferencije.

Rezultati istrazivanja imaju i prakan doprinos jer upwju na potrebu i mogunosti
razvijanja razltitih intervencijskih mjera usmjerenih ka poboljd3anjisklatenosti
radnih i obiteljskih uloga zaposlenica hrvatskogamibenog sustava. Metim, kada
je rije¢c o ovoj problematici potrebno je istaknuti, kako ymat@ postoj€im
zakonskim odredbama i deklariranim p@kim stavovima, ponekad tesko utjecati na
tradicionalno ukorijenjena i Siroko prihé@na uvjerenja o tome kako je problem
potrebe uskidivanja privatnog i profesionalnog Zivota ponajprgevar pojedinca i
njegove obitelji. Do danas je prikupljeno puno pa#ta koji isttu da taj problem
uvelike prelazi okvire individualnog i obiteljskog da je osim obitelji potrebno
ukljuciti radne organizacije i cjelokupno drustvo (Adamssur., 2006; Lewis,
Rapoport i Gambles, 2003). 8iai na koji se usklduju placeni rad i privatni Zivot,
povezani su s brojnim druStvenim problemima s kajise suéavaju pojedinci,
obitelji, radna mjesta i zajednice te su povezarocekivanjima i vrijednostima
prisutnima u suvremenom druStvu. Stoga usmjerenje u ovom poglavlju biti na
prakticnim implikacijama vezanima uz ovu problematiku kojdjuc¢uju sve razine

moguteg djelovanja.

Prema rezultatima ovog istrazivanja, moze se zékljkako u majki zaposlenih u

obrambenom sustavu RH postoji interferencija radnobiteljskog Zivota. Nadalje,
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rezultati upduju i na znd&ajno vei stupanj Stetnog utjecaja obiljezja rada na
obiteljsko funkcioniranje, Sto ztiada je u ovoj populaciji najizrazenija potreba
interveniranja u radno podfje. Sukladno dobivenim rezultatima, pripadnici svih
razina upravljgke strukture unutar obrambenog sustava trebaliebusmjeriti na
reduciranje dozivljaja stresa na radnom mjestu Kaikee ublazile Stetne posljedice
postojanja nespojivin zahtjeva viSestrukih ulogaojibv zaposlenica. Najvel
moguenost utjecaja na dozivljaj interferencije rada tteli zaposlenih majki u vojsci
imaju izravni nadréeni. Stoga bi njihove intervencije usmjerene pdiaoiju
usklaienosti radnog i obiteljskog podia trebale ukljdivati mjere koje kombiniraju
strukturalne promjene povezane sam fleksibilnogu rada te mjere koje podupiru
bolju organizaciju rada na radnom mjestu. U skladwezultatima ovog istrazivanja
indikativan je nalaz o zkajnoj eksploratornoj snazi raglih dimenzija jasnée
radnih uloga na dozivljaj interferencije rada i tehi u sudionica istrazivanja.
Dozivljaj jasnde radnih uloga mozZze se povezati s organizacijona raa radnom
mjestu, a boljom organizacijom rada na radnom mjesdze se povoljno djelovati na
bolju usklatenost radnog i obiteljskog zivota zaposlenih majkiaj nalaz utoliko je
zn&ajniji jer je na organizaciju rada u vojnom okrugembjektivno puno lakse
utjecati u usporedbi s drugim obiljezjima vojnogzpa, kao Sto su to primjerice
dugotrajna svakodnevna putovanja na possxa odvojenost od obitelji zbog
potreba posla, nefleksibilno radno vrijeme i sl. dddeni mogu dobrom
organizacijom svakodnevnih radnih zéaamanijiti dozZivljaj vremenskog pritiska na
radnom mjestu, otkloniti postojanje suprotstavijeraahtjeva tijekom obavljanja
radnih zadéa te zaposlenicama pruziti kijoe informacije nuzne za njihovo
ucinkovito radno funkcioniranje i planiranje. Osimvealenog, koriStenjente&ih
rotacija zaposlenica mogla bi se radna mjesta scvdjoja ukljiuju rutinske,
monotone i jednostavne posloveiniti manje stresnim. U skladu s nalazima
istrazivanja trebalo bi obratiti pozornost i na Whaj sigurnosti radnog mjesta u
vojsci te boljim sustavom informiranja i upravljanjkarijerom u obrambenom
sustavu, na njega pravodobno pozitivho utjecativedanim mjerama nadtenih
unaprjeiuje se kvaliteta radnog Zivota zaposlenih majla, & zasigurno pozitivho

utjecati na kvalitetu njihova obiteljskog zivota.

Osim toga, najviSe upravijlke strukture u vojsci moraju prihvatiti spoznaju sk

ucinkovitost zaposlenika moze pdédina najviSu razinu samo ako oni nisu pod
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stresom i pritiskom zbog eventualnih sukoba i@meajihovih radnih i obiteljskih
obveza. Unutar vojne organizacije neophodno je ija@zwsvijest o vaznosti oba
Zivotna podrdja, kao i da prava i obveze pojedinaca na poslsnmgu biti u sukobu s
njihovim pravima i obvezama prema obitelji. U tomislu, promicanje mjera koje za
cili imaju usklativanje poslovnog i obiteljskog Zivota mogu postatiedstvo
pove&anja inkovitosti i privrzenosti vojnoj organizaciji. Tpotvrduje istrazivanje
Huffmana i sur. (2008) na am&tom vojnom uzorku koji nalaze da je percepcija
radnog okruzenja koje podrzava obiteljske potrebejils zaposlenika pozitivho
povezana s dozivljajem radnecinkovitosti, boljom tjelesnom spremnis i
namjerom ostanka u vojnoj organizaciji. Takvi nalaticu potrebu da se unutar vojne
organizacije stvara i odrzava radno okruzenje kpmdupire obitelji i zbog
blagotvornog utjecaja za vojni sustav povezanihriglgéenjem i zadrzavanjem
kvalitethog osobljaDakle, unutar vojne organizacije u praksi bi sdaie Kkoristiti
mjere koje uz postoje zakonodavne okvire poti stvaranje povoljne organizacijske
klime koja ¢e zaposlenim majkama (kao ¢evima) omoguiti koriStenje zakonskih
moguenosti u situacijama kada za to postoji potreba,dmazni hée li se to i u kojoj
mjeri odraziti na njihovu profesionalnu Kkarijerstatus u vojsci. Upravo politike koje
zanemaruju potrebu skrbi za djecu i preferiraju edugditeljske dopuste mogu
pogodovati diskriminaciji zena koje zbog skrbi @djduze izbivaju s trziSta rada,
tako da su ili marginalizirane u svojem poslunti je ogranien pristup odgovornijim
pozicijama (Heinen i Wator, 2006; prema DobiptMatkovic i Baran, 2010).
Neosjetljivost poslodavca u &au poticanja prema poZeljnim promjenama moze
rezultirati drugim nepozeljnim oblicima ponaSanjqrimjerice neizravnom
diskriminacijom pri zapoSljavanju Zzena ili opravdajem neprovéenja formalnih
mjera ,neprikladnim* zakonima. Tako, primjericeslucaju neizravne diskriminacije
poslodavac mozZe pretpostaviti da je zapoSljavaejee 41 vojsci riskantnije, jer ona
moze zatrudnjeti ili biti manje sklona prilagodge potrebama vojnog poziva zbog
toga Sto je viSe uklgena u kdanske poslove i brigu o obitelji u odnosu na muskar
(Gonzales, 2007).

Nadalje, povoljna organizacijska klima ¢inkovita organizacija poslova na radnom
mjestu podrzavaju profesionalni razvoj i bolje Btenhje socijalne potporu na radnom
mjestu od strane radnih kolega i izravnih nddreh. Stoga bi se u sklopu redovite

vojne izobrazbe trebalo péavati o vaznosti uskéivanja obiteljskog i profesionalnog

133



Zivota vojnog osoblja te povezanosti tog fenomenaaZnim individualnim i
organizacijskim ishodima. Ujedno bi se unutar yb&nih cjelina mogle provoditi
funkcionalne edukacije s ciliem stjecanja résh vjeStina koji pridonose boljoj
ravnotezi rada i obitelji te boljoj profesionalnajinkovitosti (primjerice, rjieSavanje
sukoba, upravljanje stresom, upravljanje vremenaf).i Opravdano je pretpostaviti
kako znanje o pojavnosti fenomena i pojavljivatioitelja rizika u obitelji i radnoj
okolini, kao i znanje o mijenjanju speciiih cinitelja rizika uz razvoj odienih
socijalnih vjeStina, vodi smanjenju zastupljenosti pojavljivanju nepozeljnih

posljedica.

Medutim, odgovornost za razinu us&enosti plgéenog rada i obitelji zaposlenih
majki ne moze se u potpunosti pripisati samo rdeinena i vojnoj organizaciji.
Ulogu u tome imaju i same zaposlenice, kao i njéobitelji. Cinjenica je da su u
hrvatskom drustvu Zene i nadalje puno vise od nmaskaukljgene u kdanske
poslove i brigu u obitelji, a postd@jeobiteljski modeli i uvjerenja zaposlenih zena o
njihovim obiteljskim obvezama u tome imaju najvgdnilogu. Postojee tradicije i
navike u Hrvatskoj vezane uz raspodijelu obiteljsiilveza izméu partnera u obitelji
trebale bi se preispitati i mijenjati ako su u duk®a stvarnim obiteljskim potrebama,
ali i zato Sto kdanske obveze utj@ na ponaSanje pojedinaca prema trziStu rada
(Gonzales, 2007). Rezultati ovog istrazivanja padupaznost bolje raspodijele
obiteljskih obveza te razvijanja i koriStenja mreZeformalne potpore obiteljima
sudionica istrazivanja pri njihovim nastojanjimaklagivanja radnih i obiteljskih
obveza. To je osobito vazno za one majke koje skebmalu djecu i starijglanove
obitelji. ZapoSljavanjem zena u vojnoj organizadgigodile su se znatne promjene u
njihovim rodnim ulogama, préiemu su one u ¥ej mjeri zadrZale obiteljske uloge
povezane s brigom za dom i obitelj, ali i preuzedee profesionalne uloge. Stoga bi
se na individualnoj i obiteljskoj razini trebalo ab potrebe usktivanja radnih i
obiteljskih uloga dogoditi i zr&@jnije promjene u organizaciji obitelji te rodnim
ulogama partnera, Sto podrazumijeva potrebu praracaveeg angazmana
musSkaraca u obiteljskim obvezama. Gatrell i Coof#308) sugeriraju kako je
potrebno ohrabriti suvremene roditelje na mijergadpminantnih stavova o rodnim
ulogama roditelja. Smatraju kako je za postizamebusklaienosti rada i obitelji u
zaposlenih roditelja te smanjivanje razine izloZzgncstresu potrebno odbaciti

razmiSljanja o izjedn@vanju majinstva s odgojem djece te fleksibilnim i
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ograntenim mogénostima razvoja Kkarijere, aciostvo sa zaposlené$ koja

ukljucuje dugo radno vrijeme i odvojenost od obitelji.

Ucinkovitost obiteljskih i organizacijskih napora usmenih ka boljoj ravnotezi
placenog rada i obitelji zaposlenih majki potrebno jevgrati i s druStvenim
kontekstom. Unatovidljivim pomacima i brojnim primjerima dobre prs& u ovom
podrwiju, postojée stanje joS uvijek u potpunosti ne zadovoljavavatbka u tom
pogledu slijedi iskustva zemalidanica Europske unije, pa moze biti &je slicnim
problemima koji se odnose @@jenice da su Zene i nadalje manje aktivhe ndttrzi
rada, viSe pogtene nezaposlen@§ u prosjeku manje zataju, ceXe rade s nepunim
radnim vremenom, manje su zastupljene u proceswsdoia odluka te i dalje
preuzimaju najv@ dio odgovornosti organizacije obiteljskog zivoRoditeljstvo
utjece na ponaSanje Zena na trziStu rada pa su njitiope sktivnosti i zaposlenosti
vise ako nemaju djecu o kojoj skrbe. Stoga obialjpolitika treba biti usmjerena
postizanju nekoliko vaznih ciljeva. Jedan od vabnijljeva trebao bi se odnositi na
promoviranje rodne ravnopravnosti u hrvatskom dussto podrazumijeva stvaranje
jednakih moguanosti zaposljavanja i olakSavanja kombinacije riadhitelji. Nadalje,
osim promicanja pravnih odredbi koje olakSavajuladikanje radnog i obiteljskog
zivota u druStvu, nuzno je paoStimaksimalnu iskoristivost dostupnih ljudskih
potencijala koji postoje u obitelji radi promicangpte dobrobiti drustva. To
pretpostavlja rad na promjeni stavova, normi i @gamga vezanih uz tradicionalnu
ulogu Zene (Zringk, 2003). Upravo bi pravednija preraspodjela obvenutar
obitelji mogla biti vazno sredstvo promicanja praema da ravnopravno sudjeluju na
trziStu rada(Gonzales, 2007). Osim toga, u Hrvatskoj je osopitrebno usmjeriti
pozornost na razvoj javnih usluga i servisa kagik8avaju adekvatnu brigu o ovisnim
¢lanovima obitelji, koji bi bili dostupni i priustivsvima kojima su potrebni te svojim

radnim vremenom uskd&ani s potrebama korisnika.

Rezimiraji spoznaje prikupljene u ovom istraZivanju, u prgkspotrebno razraditi
intervencijske mjere kojée obuhvaati primarnu i sekundarnu prevenciju (potporu).
U preventivhom djelovanju naglasak treba biti naagtivnim programima s ciljem
osvjesivanja problema i promjeni stavova, ponasanja ijaimth normi. Razlgitim

se edukacijskim programima moZe utjecati na infeamost i razvoj stavova o

vaznosti uskldivanja privatnog i profesionalnog zivota za dobtopbjedinca,
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obitelji, organizacije i druStva. Osim toga, unutajne organizacije treba razvijati
povoljnu organizacijsku klimu i praksu kojée olakSavati koristenje formalno
propisanih organizacijskih mjera potpore zaposlemrajkama. Nadalje, primarna
prevencija ukljduje i oblikovanje socijalne politike kojée omoguiti reduciranje
stresora koji djeluju iz obiteljskog, radnog i dmehog okruzenja, kao Sto je to,
primjerice, osiguravanje dovoljnog broja dostupwitica za zaposlene roditelje kao i
oblika organizirane skrbi za starije osobe, ontaganje bolovanja roditeljima i
adekvatne brige u sustavu za djecu s posebnim bawt@ i dr. | unutar vojne
organizacije mogla bi se preispitati mégast organiziranja vlastitih servisa skrbi za
predskolsku djecu svojih zaposlenika, osobito sirobz na teritorijalni razmjestaj
vojnih postrojbi. Ujedno se u preventivne aktivimostogu ubrojiti i budda
istrazivanja u ovom pod&u kojima ¢e se proSiriti znanja o odrednicama i

posljedicama dozivljaja interferencije pénog rada i obitelji.

Na razini sekundarne prevencije cilj je oméitju konkretnu podrsSku svakoj
zaposlenoj majci u situaciji kada je najviSe izls@eometajiem utjecaju radnih i
obiteljskih obveza kako bi se unaprijedila kvahtejezinog obiteljskog Zivota, radno
funkcioniranje i ukupna kvaliteta Zivljenja. Sukiaadl dobivenim rezultatima, ciljana
skupina u hrvatskom obrambenom sustavu mogle bintdjke djece predskolske
dobi, majke s viSe djece u obitelji, kao i one zpoice koje su pof@ano angazirane
u skrbi za stare i nenipe ¢lanove obitelji. S obzirom na z&gno ve&i stupanj
Stetnog utjecaja obiljezja rada na obiteljsko fuoktanje u vojnoj organizaciji,
potrebno je ciljano intervenirati u podju organizacije poslova na radnom mjestu,
koristiti konkretne mjere povezane s fleksibilewSrada te poticati ozége
nesmetanog traZzenja i primanja konkretnih oblikatrumentalne i emocionalne
potpore na radnom mjestu od strane radnih kolegaravnih nadréenih. Sve
navedene mjere s jedne strane podrzavaju zaposiajiee u njihovom nastojanju
boljeg uskldivanja njihova profesionalnog i obiteljskog Zivo#di, istodobno koriste i
VOjnoj organizaciji jer se razvojem i primjenomeantencijskin mjera koje podrzavaju
zaposlene roditelje pridonosi boljoj radnojc¢inkovitosti, ukupnoj borbenoj
spremnosti, boljoj skrbi o ljudima, Sto u ké&né&i unutar vojnog sustava pridonosi

privlacenju i zadrzavanju kvalitetnog vojnog osoblja.
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Nepobitne siEinjenice da u danasnje vrijeme Zena mora sudjelonatrzistu rada i
pridonositi odrzavanju kianstva, kao i da je zapoSljavanje najboljtinastjecanja
neovisnosti. Osim toga, vidljiv je i sve &ienteres hrvatskih zena za vojni poziv, Sto
podupiru i noviji brofani pokazatelji o gotovo tei prijavljenih zena méu
kandidatima za program Skolovanjdadet’, o porastu broja Zena prijavljenih za
dragovoljno sluzenje vojnog roka na oko 14% u odnoa postojéh 10% Zena u
djelatnom sastavu te na 19,5% polaznica Temeéhsatke izobrazbe u 2011. godini.
Prethodno navedeni podaci, zajedno s nalazima ist@ivanja dodatno naglasavaju
aktualnost problema o potrebtinkovitijeg usklativanja privatnog i profesionalnog
Zivota zaposlenih majki u vojnoj organizaciji i patuju potrebu promisljenog i

sustavnog interveniranja unutar vojne organizadiyeatskog drustva.

137



6. ZAKLJU CCI

1. Na uzorku majki zaposlenih u obrambenom sustavwB&ée Hrvatske na

mjestima djelatnih vojnikinja, d@asnica i¢asnica (N = 624) utdena je destalost

dozZivljaja interferencije pleenog rada s obiteljskim Zzivotom. Prasje rezultat
sudionica istrazivanja upuje na to da majke zaposlene u hrvatskom obrambenom
sustavu dozivljavaju kako njihove profesionalne ed®/povremeno nepovoljno uje

na pojedine aspekte njihova obiteljskog Zivota.

- Utvrdena je statistki znaajna razlika u dozivljaju interferencije pknog
rada s obiteljskim zivotom iznde sudionica istrazivanja s obzirom na njihovu
zivotnu dob.

- Nije utvrdena statistki znaajna razlika u dozivljaju interferencije gknog
rada s obiteljskim Zivotom iznde sudionica istrazivanja s obzirom na broj
djece koju imaju u obitelji, dob njihova najniy djeteta, biai/partnerski

status te profesionalni status u vojsci.

2. Utvrdena je destalost doZivljaja interferencije obiteljskog Zi@cs plaenim
radom, pricemu se prema prosjgom rezultatu sudionica istrazivanja moze zakdju
kako majke zaposlene u hrvatskom obrambenom sustarosjeku dozivljavaju da
njihove obiteljske obveze tek povremeno nepovoliii@u na pojedine aspekte
njihova pla&enog rada.

- Utvrdena je statistki znatajna razlika u dozivljaju interferencije obiteljgko
Zivota s pléenim radom u sudionica istrazivanja s obzirom ng diece u
obitelji i dob najmldeg djeteta.

- Nije utvrdena statistiki znatajna razlika u dozivljaju interferencije obiteljgko
Zivota s pléenim radom izméu sudionica istrazivanja s obzirom na njihovu

zivotnu dob, bréni/partnerski status te profesionalni status uaiojs

3. U majki koje su u obrambenom sustavu Republike tdkeazaposlene kao
djelatne vojnikinje, déasnice i¢asnice ututeno je, da je stupanj u kojem {dai rad
ometa obiteljski zivot zri@jno viSi od stupnja u kojem obiteljski zivot omgiaceni

rad.
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4. Utvrden je zna&ajan doprinos prediktorskog skupa varijabli kojiljukuje
radna, obiteljska, socijalna i demografska obijenj objasnjenju stupnja u kojem
placeni rad ometa obiteljski zivot majki zaposlenih brambenom sustavu RH, pri
¢emu odabrani prediktori objasnjavaju oko 38% vadg@interferencije pteenog rada

s obiteljskim Zivotom.

Potvidena je pretpostavka kako interferenciju rada segbitajbolje predutaju radne
varijable. Najzna&ajniji prediktori varijance kriterija povezani s igpzjima radnog
mjesta sudionica istrazivanja jesu vremenski p@itis konfliktnost zahtjeva na
radnom mjestu, vrijeme provedeno u svakodnevnorovamju na posao i S posla,
tiedno vrijeme posweno plgenom radu te dani odvojenosti od obitelji zbog glodr
posla u proteklih dvanaest mjeseci. Zmjaim radnim prediktorima pokazali su se i
percepcija sigurnosti posla kao i procjena dostspmojera organizacijske potpore na

radnom mjestu.

Utvrden je mali doprinos obiteljskih z&éaki u predikciji interferencije pkenog rada
s obitelji. Zn&ajnim su se pokazale varijable dob najhelq djeteta u obitelji, potreba
skrbi za stare/nendoe clanove obitelji i tjedno vrijeme provedeno u oljgkim
obvezama. Demografske varijable nisu se pokaza&apnm prediktorom varijance
kriterija.

5. Utvrden je znaajan doprinos prediktorskog skupa varijabli kojiljukuje
radna, obiteljska, socijalna i demografska obijenj objasnjenju stupnja u kojem
obiteljski Zivot ometa plkgeni rad majki zaposlenih u obrambenom sustavu RH, p
¢emu odabrani prediktori objaSnjavaju oko 29% vadg interferencije obitelji s

placenim radom.

Djelomi¢no je potviena pretpostavka o obiteljskim zZagkama kao najziajnijim
prediktorima varijance kriterija, jer su Ziggnu snagu predikcije pokazale i radne
zna&ajke. Najznaajniji prediktori varijance interferencije obitdllsg Zzivota s
placenim radom su nedostatak Kijuh informacija na radnom mjestu, dob najddg
djeteta u obitelji i raspodjela obveza vezanih bitedj i dom. Zn&ajnim prediktorima

pokazali su se i potreba skrbi za stare/n@maglanove obitelji, percepcija sigurnosti
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posla, vrijeme svakodnevnog putovanja na posaopbda, doZzivljaj nedovoljne
vaznosti poslova koji se obavljaju na radnom mjastiani odvojenosti od obitelji

zbog potreba posla.

Utvrden je zn#&ajan doprinos varijabli koje se odnose na dostupraxicitin oblika
potpore obiteljima, priemu je najbolji prediktor interferencije obitelji @acenim
radom dostupnost javnih usluga potpore obiteljimajastu prebivaliSta, a u manjoj
mjeri dostupnost neformalne potaaire obitelji i prijatelja. Demografske varijable

nisu se pokazale zéanim prediktorom varijance kriterija.
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8. PRILOG

ANKETNI UPITNIK

PosStovane kolegice,

Zahvaljuiemo Vam Sto ste pristali sudjelovati u riakivanju kojim se ispituje
dozivljaj usklafenosti obiteljskog i profesionalnog zivota djelatnipripadnica
obrambenog sustava RH.

Upitnik je anoniman, a podacte se koristiti isklj@ivo u istraZzivake svrhe. Stoga
Vas molimo da iskreno odgovorite na slje@epitanja koja se odnose na obiljezja
Vaseg obiteljskog i profesionalnog Zivota.
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1. Vas profesionalni status u vojsci:
1) vojniknja
2) docasnica
3) casnica

2. Godina VaSeg rdenja: god.

3. Braéni status:
1) Zivim sa suprugom/ partnerom
2) ne zivim sa suprugom/ partnerom

4. Zaposlenéki statusu VaSeg supruga/partnera:
1) zaposlen
2) nezaposlen
3) umirovijenik

5. Stupanj VasSeg obrazovanja:
1) srednja Skola
2) viSe obrazovanje / prvostupnik
3) visoko obrazovanje
4) poslijediplomski znanstveni studij (magisterij, dktorat

6. Mjesto prebivalista:

7. Zupanija prebivalista:

8. Navedite iznos prosjénog mjese€nog prihoda Vase obitelji po¢lanu kuéanstva:
Oko: kn mjése

9. Koliko je djece u Vasoj obitelji koja zajedno svama Zive?
1) nijedno
2) jedno
3) dvoje
4) troje
5) cetveroiviSe

10. Dob najmladeg djeteta (navrSena god. Zivota ) dgo

11. Procijenite koliko ¢esto morate skrbiti za starije/nem@ne ¢lanove obitelji:
1) nikada
2) rijetko
3) jednom/dva puta mjesé&no
4) jednom/dva puta tjedno
5) tri/ ¢etiri puta tjedno
6) svaki dan

12. Procijenite koliko priblizno sati TJEDNO posve&ujete razli¢itim obvezama u

svojem domu i obitelji (briga o djeci, roditeljma ili drugim ¢lanovima obitelji,
pospremanje stana, nabavka, i sl.)
Priblizno sati tjedno.
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13. Tko se u VasSem kéanstvu pretezno brine o domu i obitelji:
1) pretezno ja
2) suprug/partner i ja podjednako dijelimo sve obveze
3) pretezno moj suprug/partner

14. Procijenite koliko ¢esto VasS posao i profesionalne obveze nepovoljnga#u
na pojedine aspekte Vaseg obiteljskog i privatnogvota (zaokruzite pripadajti
broj za svaku tvrdnju):

1 2 3 4
gotovo | povremeno | &esto | gotovo
nikad svaki
dan

1) Moj posao ometa moje obveze kod ke, kao Sto su
skrb o djeci i drugim ¢lanovima obitelji, kuéanski 1 2 3 4
poslovi, kupovina, i sl.

2) Moj posao spréava me u Zelji da posvetim viSe

T " 1 2 3 4
vremena obitelji i prijateljima.
3) PreviSe sam umorna nakon posla da bih obavila/o
S " . . 1 2 3 4
neke stvari koje meéekaju kod kuée.
4) Kod kuée mislim na svoj posao pa nedovoljng 1 5 3 4
paznje posvéujem obiteljskim obvezama.
5) Nedostaje mi energije za obitelj i prijatelje zlog
. 1 2 3 4
brojnih obveza u poslu.
6) Ne¢inim dovoljno za svoju obitelj i prijatelje zbog 1 5 3 4
toga Sto se iscrpim u poslu.
7) Pitam se imam li uoge privatni Zivot uz tolike 1 5 3 4

obveze u poslu

15. Procijenite koliko ¢esto VaSe obiteljske (privatne) obveze nepovoljndjacu
na pojedine aspekte VaSeg posla@aokruzite pripadaj¢i broj za svaku tvrdnju):

1 2 3 4
gotovo | povremeno | &esto gotovo
nikad svakog

dana
1) Moj obiteljski Zivot ometa moje radne obveze
kao Sto su dolazenje na posao na vrieme, 1 5 3 4
obavljanje  dnevnih  radnih  zadataka ili
prekovremenog rada.
2) Moje obiteljske obveze spréavaju me u Zelji da 1 5 3 4
posvetim viSe vremena poslu i karijeri.
3) Osjetam umor na poslu zbog svega onoga Sto
" , 1 2 3 4

sam morala/o obaviti kod kiée.
4) Dok radim, mislim na stvari izvan posla pa 1 5 3 4
nedovoljno obraéam paznju na posao.
5) Nedostaje mi energije za posao zbog ostalih 1 5 3 4
obveza u mom Zivotu.
6) Smanjen mi je Wwinak u poslu zbog toga 5to se 1 5 3 4
iscrpim u privatnom Zivotu.
7) Pitam se ima li uogge smisla biti zaposlen/a uz

. o 1 2 3 4
tolike obveze u obitelji.

16. Procijenite koliko priblizno sati TJEDNO posvéujete poslu (pribrojite i sate
koje mozda za svoju organizaciju obavljate kod kée).
Oko sati tjedno.
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17. Procijenite koliko vremena_ukupno dnevn@rovedete na putu dolazéi i
odlazeti s posla?Ukupno oko sati i minuta dnevno.

18. Koliko ste priblizno dana u_zadnjih dvanaest ngsecizbog potreba posla
(vjezbe, tereni, misije, Skolovanje, sluzbeno put@nje i sl.) bili odvojeni od
¢lanova svoje obitelji?

Oko dana.

19. Procijenite koliko je vjerojatno da éete u sljed€ih 12 mjeseci izgubiti svoje
radno mjesto u vojsci?

1) vrlo vjerojatno da  2) vjerojatno da 3ji dia niti ne  4) vjerojatno ne

5) vrlo vjerojatno ne

20. Dostupnost razlitin vrsta potpore U odnosu na ono Sto mi treba:

povezane s uskldivanjem poslovnih i 1 2 3 4

obiteljskih obveza uopée mi | rijetko ¢estomi | uvijek
nije mi je je mi je

dostupno | dostupno | dostupno | dostupno

1) Neplaéena ispomé ¢&lanova Sire obitelji i

fili prijatelja u poslovima vezanim uz obitel] i 4
c o , 1 2 3

dom (Cuvanje djece, pospremanje doma, skrp o

starijem/neménom¢lanu obitelji...)

2) Platena ispom@ u poslovima vezanim uz
obitelj i dom (placena pomé u ¢uvanju djece 4
pospremanje doma, skrb o starijem / nénamn
¢lanu obitelji...)

3) Javne usluge potpore obiteljiu mjestu
prebivalidta (jaslice, vrté, produzZeni boravak U 4
Skoli, topli obrok u Skoli,dom za starije
nemcane, savjetovalista...)

4) Organizacijske mjere potpore na radnom
mjestu povezane s uskldivanjem poslovnih i
obiteljskih obveza (klizno radno vrijeme
moguwnost obavljanja posla od &, pla&eno 1 2 3 4
vrijeme za brigu o djecifanovima obitelji,
mogutnost Zurnog odlaska s posla zbog osobnih
razloga, organizirani prijevoz...)

21. Znakom X ozndite koje su Vam od navedenih javnih usluga potporg&ostupne u
VaSem mjestu prebivaliSta odnosno imate ih modiosti koristiti ako Vam zatrebaju:

1) Organizirana skrb za djecu do tr&e godine Zivota(jaslice)

2) Organizirana skrb za djecu od tr&e godine Zivota do Skolske dokrti¢)

3) Produzeni boravak u 3koli

4) Topli obrok u Skoli

5) Savjetodavna stréna pomat u roditeljskoj ifili bra énoj ulozi (obiteljski centar,
udruge...)

6) Usluge skrbi za starije/neméne ¢lanove obitelji u vlastitom domu (medicinska
poma, ispoma@ u kuranskim poslovima...)

7) Organizirani smjestaj za njegu starijeg/neménog ¢lana obitelji izvan obitelji
(dom za starije i nendme osobe, dnevni boravak, i sl.)
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22. Znakom X ozndite koje su Vam od navedenih organizacijskih mjerapotpore

uskladivanju posla i obitelji dostupne na VaSem sadasnjem radnom mjestu odnosn

imate ih moguénosti koristiti ako Vam zatrebaju:

1) Klizno radno vrijeme / povremenu moguénost prilagodbe vremena dolaska

odlaska s posla

2) Moguénost obavljanja odredenih poslova iz vlastitog doma

3) Plaéeno slobodno vrijeme za brigu o djeci ili drugimélanovima obitelji

4) Moguénost izostajanja s posla radi Zurne ili vazne osolmi/ili obiteljske

situacije

5) Besplatni topli obrok na radnom mjestu

6) Organizirani prijevoz na posao / s posla

7) Poma u rjeSavanju stambenog pitanja

23. Molimo Vas da za svaku navedenu tvrdnju procijeite u kojoj je mjeri to ¢na
odnosno u kojoj je mijeri prisutna na Vasem radnom mnestu (zaokruzite

pripadajuwii broj za svaku tvrdnju).

1 2 3 4 5
nikad | rijetko | katkad | ¢esto | stalno
1) Za vrijeme posla dobivam proturjeéne upute u
R ) 1 2 3 4 5
vezi pojedinih radnih zadataka.
2) Dolazim u dodir s dvije ili vise grupa koje od
R o . 1 2 3 4 5
mene @&ekuju razli éite stvari.
3) Ljudi s kojima neposredno suratujem
O e : 1 2 3 4 5
postavljaju mi proturje &ne zahtjeve.
4) le_am sasvim sigurna koje su moje duznosti i 1 2 3 4 5
zadaci.
5) Moram obavljati neke stvari za koje smatram
da bi se morale raditi drug&ije. 1 2 3 4 S
6) Nisam sigurna kakva su u pojedinim
. i \ o 1 2 3 4 5
situacijama moja ovlastenja.
7) Radim pod jakim vremenskim pritiskom. 1 2 3 4 5
8) Naporno radim da bih stigla zadane rokove. 1 2 3 4 5
9) Ima situacija kad ne znam téno koliko dobro
) 1 2 3 4 5
obavljam posao.
10) Nisam sigurna raspordujem li vremenski
1 2 3 4 5
dobro radne zadatke.
11) Obavljam poslove za koje nisam sasvir
. 9 . 1 2 3 4 5
sigurna Sto se od mene zahtijeva.
12) Obavljam posao u kojem je teSko do do
. . . - 1 2 3 4 5
svih vaznih podataka i informacija.
13) Osjgam da mi pri obavljanju posla
. L 1 2 3 4 5
nedostaju neka znanja i vjestine.
14) Cini mi se da radim posao koji bi mogao
o o ey 1 2 3 5
obavljati i netko s nizom kvalifikacijom.
15) Radim posao koji je monoton i dosadan. 1 2
16) Radim poslove za koje mislim da nisu previs 1 ) 3 4 5

potrebni ili korisni.

Zahvaljujemo na suradniji!
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